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1 JOHDANTO

Téahén raporttiin on koottu Hankekoul utusopas-hankkeen osaks organisoidun Verkostojen muodot ja
vakuttavuus -hankkeen haagtattel ututkimuksen tulokset kahdeksan SVY -verkostohankkeen osalta
Aineistoa on tdydemeity ja td&smennetty 9.10.2002 toimineen hankeyhteyshenkildiden kokouksen
tyopgojen  tulokslla  Loppurgporttiin tullaan  gdlyttdmé&&n myGs  tapaustutkimukset
tutkijaverkostohankkeista sekd  opettgjien  verkodtoitwasta ty0std hgautetusi  toimivissa
opetusykskdissi.

Raportti  perusiuu  kahdeksaan  litteroituun  hankehaegtaitdluun.  Puolistrukturoidusti — edenneiden
haagtatteluiden aineisto on koottu haastattelurungon mukaisks temaettisks kokonaisuukskg. Tamén
j8keen kuhunkin teemaan liittyvét toimintaratkaisujen kuvauksat ja niihin liittyva itseerviointitieto on
tyypitetty 'toimiviin’ ja 'ongdmdlisin’ ratkasumalehin. Tamd kuvaudieto on koottu hankkeen
elinkaaren vaihelden ja Sté tukevien aihealueiden mukaisesti t&hén raporttiin.

Raporttia kéytetédn pohja-aineistona kaksvaiheisdle tyopgatydskenteylle. Ensmméisessi valheessa
aneigosta tunnistetaan tieteenaojen verkostohankkeiden seka paveluhankkeiden einkaarta vastaavat
toiminnanohjauksen best practice -prosessit ja niiden vaiheet seka et9téan toimintaa tukevia vdinata
Projektirynmén ja verkostohankkeiden edustgien kanssa tuotetaan hankkeen einkaaren vaiheissa
tarvittavien yhdessi vdittujen prosessinhalinnan vdineiden dustava vaatimusmégrittely ja hankkeen din-
kaarta tukevan toiminnanohjausprosessn muoto.

Toisen vaheen lagassa, kakille verkostohankkeille avoimessa tyOpgatytskentedyssd tehddan
prosessnhdlintavdinestoon sdlytettdvien best practice-kdytdntdjen kuvauksa ja laaditaan niihin
liittyvia kenaarioita, katsemoidaan véineiden vaaimusméitteyehdotukset ja toiminnanohjaus-
prosessin SsAto. Lisks t&ssi lagassa tydpajassa kasitdl|88n seuraavat esityond vamistellut endotukset:

0 toiminnanohjausmenettdyn malin ja hankkeen dinkaaren edelyttdmien toimijoiden vdisen tyon
javastuunjaon kuvaus

0 eenemigpolkujatukevat tekstit

o0 ligaustyovdinellatuettavida prosessvahesa

0 jajestdma-/toiminndlisuuskuvaus

TyOpgojen yhteydessd saadaan my6s tdmén raportin Ssdtdmédn  case-kuvaudtiedon  tueks
verkostokentdta listéd hyvid k&ytantjd ja niiden dimendoituja kuvauksa TassA rgportoituy,
haadtattdututkimuksdla sastu  anedo dis Syvenee ja tésmentyy ennen tiedon gjoittamista
pééhankkeessa tuotettavaan hankkeen halintaympéristoon ja osaks sen tydvalineistoa

Projektiryhmé 18.10.2002
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2 IDEASTA HANKKEEKSI

Verkostohankkeen perustaminen on koettu monesti ennakoitua suuritdisemmaks haasteeks. Sihen
liittyy keskeisesti kaks puolta: yhtéata itse henkil Gverkoston organisointi ja sen toimijoiden
ryhméayttaminen, toisadlta 5sé tbhankkeen suunnittelu, toimeenpano ja hgautettu halinta. Haastatetuilla
hankkellla on kokemuksa sitg, kun jompikumpi ndigta tekijoistd j&aliian vahdle huomiolle suunnittelun
akuvaheessa: seurauksena on aikataulu-, resursointi- ja Stouttamisongelmia

Paras panos-tuotos-suhde on saatu hankkeissa, jotka on rakennettu jonkun jo olemassa olevan ja
yhtei styokaytannot omaksuneen verkoston osaks, tal joissa vanhaa verkostoa on kéytetty perustana
uuden lagiemman verkoston luomisdle.

Toisadta ndiss hankkeissa on voitu joutua ottamaan kantaa ” vanhan” verkoston tavoitteiden ja
toimintatapojen ja” uuden” virtuadiyliopistohankkeen tavoitteiden ja toimintatapojen eridvyyteen. Usan
tamaridiriita on liittynyt verkoston jésenten pelkoon Sité, ettd jossain toisadla on tehty/tekeilla itse
Stoviapéattksg, joita e ole tiedotettu.

resursseina hankkedle tuovat. Naméa resursst voivat olla kéytettévissi olevaa tyovoimaa,
erikoisasantuntemudta tai akateemista arvovataa jatiedeverkostoyhteyksa Yks tarkeimmista
motiiveista ryhtyé kehittamaan ideoista verkostohankkeita on hau saada osdllistuvien tahojen
erikoisosaaminen hankkeen avulla yhteistyyliopistojen k&yttéon. Kumppaneita haettaessa ovat
prestiigtekijét, kuten lastuykskoiks luokittelu, yks yhteistyohon kannustava tekija
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2.1 Tyon organisointiratkaisuja
Hallintomallit ja vastuunjako

Verkosto hankke den organisagtiot ovat rakentedtaan hyvin yhtenevia. Ne késittévét kolme péétasoa
1) johtoryhm@, 2) toimeenpanevalkoordinoiva taso, 3) tuotanto-/kurssi-/hanketiimi, yllgpitotiimi. Alla
oleva kuva havainnollistaa vastuunjakoa.

JOHTORYHMA

- Ratkalsultehtavat _____

Johtoryhmall& vaikutusvalta rahoitus ja |

tukihenkil 6std

Pienell& hankkeellaon
jérkevaa pit&a organisaatio

- laitoksen johdon lissksi

yhteisty6paatoksissi. : kevyend, koska sitoutuneet
1. ' henkil 6t saadaan hel posti
- esittelee hankesuun- - toimintasuunnitelman hyvaksyminen | kiinni ja pagtcksenteko on
nitelmat jabudjetit - i - strategisten linjausten tekeminen i nopeaa. )
S - budjetin hyvaksyminen i Riskingon, ettd
T ' - henkil6n poistuminen
2 2 i organisaatiosta aiheuttaa
iy i < H suuria ongelmia
R i;m?lgﬁt:ina ja 8 4 | - opintoneuvonta on harvojen
tiedottai X Suurissa hankkeissa késissé (ong. opiskelijoille)
ledottgiana pastoksia
- valmistelee (tydvaliokunta)
asiakirjoja Smmmmmmmm—mmsssassesessseo Suurella hankkeellaon -
- solmii yhteyksia I V - hankesuunnitelman |aadinta =~ oltava vakiintunut sissinen
TOIMEENPANEVA / yuosbudjetinjaosshankebudietien 3 . | paeiokeentekojarjestelma,
KOORDINOIVATASD inta seka henkiloston palkkaus 4 jokaei ole
§ - osahankealoitteiden késittely ja H henkil6sidonnainen
YHTEYSHENKILOT almistel ' o
vamistelu - : Haasteena on etté saadaan
- raportointi, arviointi ja seuranta i - sovittua tarkasti etukéteen
! mité asioita padtetain
! missakin kohdassa
i
i
i

sitautuneitaihmisia

‘ “ toimintaan
"""""" PO S e
I v '[I)'uotar:ggj Tek(:i‘:sj'\ 6 mkasp:&;agogl sa E *Symmetrisella verkostolla
3. 5 - - osshankkeiden suunnittelu ja tar_km_taaan verkusto;_x Jossa
- kommentoi k=1 TUOTANTG | YLLAPITO- toteuttaminen kaikki OSBWOIS‘,.SE@.
- auttaa raportoinnissa g 3 THMI THMI - arviointi ja raportointi ;\:ﬁléaval sisdtoja ettd jakavat
- valmistelee 5 - asiantuntijoiden/sisalléntuottajien
] R 5 e o
sopimiksia 8 ;all_lar;)tizﬁirn;eﬁrytm nti . Epasymmetrisj&sa
Sisall6ntuottajat/ muu opetus ja verkostoissavain osatuottaa,

mutta kaikki rahoittavat ja

hyvaksikayttavat sisiltoja
sovituin ehdoin.

- aineistojen kaytto ja yllapitoehdot
symmetrisiss&/epasymmetrisissa
verkostoissa*

Hankkeet eroavat 18hinna sind, mité paétoksa tehdadn mill&kin organisaatiotasolla. Tyonjako
johtoryhman ja toimeenpanevan tason péétoksenteossa on vaihteleva

Pienissa hankkeissa on ”matalaja vikkddiikkeinen organisaetio” havaittu parhaaks. Niissa suunnittel u-
jatoimeenpanovdtaa kayttavét hankkeden toimijat. Suuret, yli viiden toimintayksikon verkostohankkeet

laitoshenkil6kunnan informointi ja Sitouttaminen on suurempi haaste kuin pienissi hankkessa: téhan salk-
kaan, joka heljastuu hankkeen tulosten vakiinnutettavuuteen - on kiinnitettéva huomiota jo hankkeen
organisointivaheessal

Myds toimeenpanoa suunnittelevan tason ja tuotantotason vastuusuhteet ovat vaihtelevia, sllé samat
ihmiset toimivat molemmissa tehtéviss,
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Koordinaattori: kannustava monitaituri

Koordinaattorin toimenkuvaa e ole méaritelty tarkagti: se on yleensd muotoutunut tekemisen myéta
hankkeen ssdisten vaatimusten pohjata. Suurissa verkostohankkei ssa koordinaattorin toimivataan ja
kompetenssiin liittyvét kysymykset ovat kriittisempia kuin pienissa - taugtalavoi olla hankkeen
pa&toksentekoon osdlistuvan henkil 6t virka-aseman rakenne, joka on tyypillisesti St& korkeampi
mitd suremmasta hankkeesta on kyse.

Koordinaattorin tulee tietéd kaikista hankkeen osa-due gtariittévasti, pystyd tukemaana verkoston
organisaation eri tason . Tarkedtehtévd on myos verkoston yhteyshenkildiden ja osaharkkeiden
tuotantotiimien koordinointi ja yhteydenpidon toimivuuden varmistaminen eri toimijoiden vailla

Koordinaattorin tehtévét voidaan tiiviséa esm. seuraavadti:

o johtaajakehittéa verkoston k&ytanntn toimintaa
0 esttelee hankesuunnitemet ja budjetit, di
o] vastaa toiminnan tulokssta ja tuloksdllisuudesta johtoryhmélle;
0 vadaatdoudestakoordinoivan ykskon johtgalle
0 toimii Shteerindjaesttelijdné johtokunnan ja tydvaiokunnan kokouksissa
0 johtaaopetuksen kehittdmista
0  vastaaopetuksen erikoismoduulien valmistdusta ja kehittémisesta
o] kommentoi tuotantotiimien tycta
o] auttaa tuotantotiime & raportoinnissa ja sopimusten tekemisessa
o] (pieniss hankkeissa) osdlistuu opiskdijahdlintoon ja - ohjauk seen
o solmii yhteyksd ja hoitaa tiedostusta
o  vamigeee kansdliseen ja kansainvaliseen verkogtotoimintaan liittyvid asioita;
0 toimii yhteyshenkilénd muihin hankkesin
0 hoitaajohtokunnan tai koordinaatioykskon hdndle osoittamia muita toimintaan ol ennaiset
kuuluvia esoita

Hankeyhteyshenkil6t toimivat
koordinaattorin tukena ja vastinparina jasenyliopistoissa

Haagtatdl lui ssa hankkei ssa yhteyshenkil 6t toimivat tiedon vdittgina verkostossa eri toimintayksikdiden
(yleensi laitogten) vdilla Hankkeen yhteyshenkil Gverkostoa yll8pitéé koordinaattori. Hankkeissa
yhteyshenkil 6t osdlistuvat mys tuotantotiimien ja yll8pitotiimien toimintaan.
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2.2 Mitkaasiat on selvitettava jotta aloite voidaan saada
rahoitettavaksi kehittdmishankkeeksi

0 Hankkeen priorisointi omassa yliopistossa

0 Miten hanke saadaan mukaan oman/koordinoivan yliopiston tulosneuvottel uainei stoon — mista
saat téhan kasittelyyn liittyvaa ennakkotietoa?
- TassA SVY:n yliopistoyhdyshenkil Gilla on keskeinen rooli!

0 Hankeidea myydaan visiolla: onko visio oikein laadittu?

o0 Minkdaisdlakokoonpanollalaeditaan visio hankeidean ldhtttavoitteiks? Riittaeko
tavoitteiden puntarointiin pieni tiimi val tarvitaanko lagjemman tukijoukon asantuntemudta ja
arvovaltaa?
= |agempaan vamigdutiimiin voidaan saada edustava Ssdl16n ja hdlinnon asantuntemus;

samdla asantuntijatehtévét jo dustavasti Stouttavat avaintoimijoita hankkeeseen!
= Pienen tiimin vahvuus on vamige utyon joustavuus, nopeus jatiivis Stoutuminen; suurin
ongelma on korostunut henkil Griippuvuus di toiminnan halvaantumisen riski
henkilévaihdosten yhteydessa.
0 Realistinen tavoitteiden asettelu

0 Mitdssisaresurssgahankkeen suunnittelu ja lgpivienti tarvitsee jamiten ne saadaan?
(Mik&on ssdtdad antuntijoiden |6ydettavyys, rekrytoitavuus ja Stoutettavuus, omat
projektitoiminnan taidot ja vélineet, hankeverkoston kommunikointi- ja yhteistyévamiudet,
tieded akohtal ta uskottavuutta luovan johtgjan/johtoelimen rekrytointi)

0 Mitaulkoisaresurssgahanke tarvitsee ja miten ne hankitaan?
(ESm. olemassa olevien, asemansa vakiinnuttaneiden hankkeiden ja verkostojen kanssa
tyoskentely austa akaen.)

0 Sditohankkeissatulis aduks ratkasta myos se, kuinka suuria opintokokonaisuuksa aiotaan
lagtiaja minka tasoid|le opiskeijoille opetudta jarj estetéan.

o Rahoittgjan huomioon ottaminen

0 Miten hankkeen rgattu kehittémistavoite kyetdan liittdméén yleisten kehittdmisohjelmien
|agjaan tavoitteenasettd uun?

o Oikein mitoitetun hankeor ganisaation perustaminen

0 Miten varmistetaan verkosto- osgpuolten riittéva ja oikea edustus hankkeen ideoinnissa,
suunnittel ussa ja toteutuksen tyonjaon vahvistamisessa?

0 Miten varmigtetaan hankkeeseen Stoutuminen verkoston eri jasenykskoi ssa?

0 Miten varmigtetaan riittéva toimeenpanovalta hankkeen tyontekijoille? -
Kehittémishankkeille on ominaista matdasti hierarkkisoituneet organisagtiot, jauseissa
hankkeissa organi saetiota on edelleen kevennetty sen toimintakyvyn ja tuottavuuden
takaamiseks.
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2.3 Hyviakaytantdja verkostotoiminnan kaynnistamiseen:

Q

K attava toimijaosapuol ten edustus hankkeen vamistel ussa on kest&van toiminnan onnisumisen
perusta. Kaikkien verkaoston toimintaykskdiden osalistuminen strategiatason padtoksentekoon

padtok senteko on demokraettista.

Lagan vamigeuryhman stouttaminen jainformointi on haestavatehtéva. Varaa siis paljon aikaa
tavoitteiden ja menetelmien maarittel yyn, niista tiedottamiseen ja keskusteluun seka yleiseen
aihealueen tutkimiseen!

Kutsu my6s muissa hankkeissa toimineita oman jatoisten yliopistojen asantuntijoita keskustelemaan
hankel dessta ja hankesuunnitelman vaiheistal

Johtoryhmén dla toimivien tasojen motivoinnin ja Stoutumisen kannalta on térkeéd, etté ne toimivat
itsendisesti ja osdllistuvat péaétoksentekoon. Osassa hankkel sta verkostotoiminnan kuluessa

padtok sentekoa on muutettu joustavammeakd, perustamala johtoryhméa hel pommin kokoon
kutsuttava tyovdiokuntalohjausryhmatms. Hyvéks koettiin, ettd niissé on jaseniaesm.
johtoryhmésta p&étosvalan lisdamiseks.

Suunnitteluty6ta tukee se, etté esm. kurssin tuotantoon liittyvét péétokset voidaan tehda
toimeenpanevalatasolla. Térkedna pidetédn, etté tuotannon SsAll6lliset ja gankohdalliset tavoitteet,
eli kurssen gankohdat ja periaattedlinen SsAto, ovat salvilléjo hanketta suunniteltaessa.

Oddligujien innostus ja midlenkiinto hanketta kohtaan on térked perusta verkoston toiminndle ja
hankkeen edisymisdle.

Verkostossa toimivien henkil6kohtai sten kontaktien ja yhteisten tapaamisten merkitysta painotetaan,
kaska henkil 6kohtainen vuorovaikutus lisda luottamusta toimintaa. Panosta viestinndn mééréén ja
laatuun [hankkeen johtgja ” oikeastaan pitéis olla tiedottgja editoimassa omat sahkdpogtit’] ja
taustojen kertomiseen! Verkostohankkeen ideointi- javamisduvaiheessavoi ollatarpeen 1&hes
joka viedtissi todeta hankkeen konteksti [ t&méa va mistel uhanke johon ssimme X euroa OPM:It&
tdle vuoddle ja joka vamige ee vars naisa verkostohankettamme vuosille V-Y, jajossa tdman
vaheen vdmigdijoinaova N jaM, mutta jonka hankehenkil 6st6 valitaan varsnaisen projektin
akaessa ja tarkemmasta projektisuunnitelmasta péétettéessa. .. |
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2.4 Uuden hankkeen sudenkuoppia

Q

Rahoittgjan ja yliopistojen ohjeisius hanked oitteiden laatimisdle on ol lut lilan suppeaja
ylimalkainen. Rahoituksen kohdistamisessa eri toimijoille (mm. laitoksille) on syntynyt epéilyksa
rahanjaon oikeudenmukaisuudesta. ESmerkiks suurien toimijoiden pel&téan syévan pienien
rahat jarahoitus- ta muita pdatoksia peldtéén tehtavan jo etukéteen.

Avoin tiedotus, ymmarrettavasti ja selkeasti esille tuodut padtokset, seka tieto siita,
milloin ja miten on mahdollisuus osallistua paétoksentekoon ovat parhaita tapoja valttaa
tata ongelmaa.

Tiedot rahoitusehdoigta ja tavoitteista ole valitetty riittévan tarkadti. jatieto hankerahoituksesta
on usain tullut epéviralisedti. Tésa syysa hanke-esityksen ensmméisen verson lagtiminen on
usein ollut erittéin nopeatempoinen prosess

Haasteena on koettu virtuaalihankkeen yhdistéminen verkostoon siten, ettd se on
Taté asiaa on koettu edistavan mm. hallinnollisten teht&vien keveyden seké tasapuolisen
ja yhdessa sovitun resurssien jaon eri toimijoiden kesken.

Hankkei ssa mukana olevien henkilGiden erilaiset taudtat saettavat aiheuttaa tietokatkoksiaja
vaarinymmarryksa erityisesti tyoskentelyn alkuvaiheessa vaikka henkilGiden roolit ja tyonjako
oliskin sovittu huoldlisesti. Kansainvéisessi toiminnassa kulttuuri ja kiglierot muodostavat
suuren haasteen.

Saannolliset tapaamiset ja avoin viestinta edesauttavat sité, etté kaikki jasenet
ymmartavat asiat samalla tavoin. Hankkeissa tuli useaan otteeseen esille, etta "yhtei sesti
hyvaksytty asia ei tarkoita, etté se on yhteisesti ymmérretty”.

Toimijoiden epasavét tydnkuvat ja mahdollisuudet osdlistua verkostotoimintaan vaikeuttavat
resurssointia (mm. gankayton suunnittelu, tehtévanjako, virkarakenne). Tehtévien hoitaminen on
usain kiinni henkil 6iden innostuksesta ja Stoutuneisuudesta, @ niink&an kaytettévista resurssaista.
Erillisten resurssien kohdentaminen verkostoimintaan osallistuville sek& selkest
tyonkuvaukset (joissa on otettu huomioon tydpanoksen heljastuminen tuntikehykseen)
helpottavat projektin hallittavuutta.

Toiminnan kanndta ongemaliseks on koettu se, etté koordinagttorilla (my6s verkoston muilla
toimijoilla) voi ollavastuu rahan hankkimisesta, mutta e oikeutta p&éitéa sen kaytosta.
Koordinoivan tahon paattsvallan lisaédminen rahan kohdistamisessa ja kéytGssa.
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3

HANKKEEN TOIMIJOILLE JARJESTETYT TUKIPALVELUT

3.1 Hanketoiminnan tukipylvaat yliopistoissa

Pedagogista tukea on saatu:

Q

0O 000D

vatakunndlisita koulutusverkogtoilta (TieVie, I T-Peda)
duedlisltata yliopistojen oppimiskeskuksilta
yliopistojen opetuksen tukiyksikailta

SVY :n pavduhankkeilta (OVI, 1Q-form)
vertagietonatoigita verkostoilta

9 sdi sessé tyonjaossa koordinagttorilta

Teknisté tukea on saatu:

Q

a
Q
a

opetusteknol ogiayksikailta
yliopistojen ATK -keskuksilta
hankekoordinaattoreilta
verkogtosuunnittelijoilta

V erkostatoiminnan kaynnistéimisen ja toteuttamisen tukea on saatu:

Q

a
Q
a

I T-Peda verkostolta

Pedafoorumilta

toislta yhteyshenkil 6ilté (oman oppilaitoksen koordinoinnissa, tiedottamisessa jne.)
SVY':n kehittdmisykskaolta

3.2 Verkostojen sisdiset tukipalvelut

Hyvaks havaittuja toimitatapoja

Q

Verkogton tavoitteita ja tuotoksia (kurssga, materiadia) on kasttely osahankkeet yhteen
kokoavissa paauteseminaarei ssa, jotka on koettu toimivaks vertaistuen jakelumalliks.
Seminaareissa on kastdty:

0 @i toimintoihin jatydvaihesin kaytettyja tyomééria, akataulutuskysymyksa
0 tgpojaratkadta eteen tulleitaongdmia

0 hankkeissatoteutettuja teknisd ja pedagogisa vaintoja

0 hankkeen eri vaiheissatarvittavia tukipaveluitaja niiden toteuttamistapoja.

Seminaarien keskustelunaiheita valittaessa on tarkeéé ennakoida e, etta ai heestalhankkeesta on
olemassa konkreettinen etenemissuunnitel ma, jotta voidaan keskustella yhdessi vdituista
ratkaisumdlesa

Keskitetty, kaikkien osdlistujien tiedossa oleva tiedostokans o/svusto koulutusmeateriadille,
toimintaohjeille, k&yttdohjeille jne. on koettu erittéin hyvaks ratkaisuks. Taméaon tarkesds,
koskatdlloin yhteisesti hyvéksytty javirdlinen materiaai on kaikkien saatavilla
Tukipaveuiden kayttgdméariin sdotut yliopistokohtaiset maksut, palvelumaksut ja valilliset
hallinnointikustannukset on térked& huomioida resurssen suunnittelussa, vaikka puhtaasta
verkogotoiminnasta @ ole yleensa velditettu néitd kustannuksia.
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o Opiskdijatutoreiden ("apuopettgien”) kaytto opettgjan tukena verkko-opetuksen teknisten
kysymysten ratkaisussa on ollut toimivaa

Sivu 12/53



Tukipavdujen jatkuvia haasteita

Q

Q

Kokemuksen jatietémyksen Sirtymisen varmistaminen verkostossa slloin, kun henkil 6 vaihtaa
tentdviata girtyy pois verkostosta. Jatkuvuuden kanndta uusien henkilGiden kouluttaminen ja
tiedon jako yhté& aikaa perustoiminnan ohella on térkeda

Koordinoivan tahon tasgpuolinen tuki kaikille verkoston toimijoille, vaikka koordinointi tapahtuu
yhden yliopiston laitoksen dasuudessa. Suorat kontaktit jatiivisyhteisty® yhteyshenkil Giden
kanssa auttavat tukipaveluiden jarjestémisessa.

Toimijoiden verkostotyoskentd yvamiuksen ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen

Tukipavedujen jarjestémisessi tulee jatkossa panostaa:

a
Q

O

Oppimisaugtavdintaan ja niiden yllgpidon edelyttamaan tukeen ja kustannuksin
"Vierihoitond’ toteutettavan ohjauksen liséamiseen: hyvaks ratkaisuks on koettu laitoksdla
toimiva henkil 6, jolta on mahdollisuus varata konsultaati oaikoja (sé8nndllisen vastaanottogjan
puittei ssa).

Koulutus- ja tukipavelujen régtad imiseen nykyisté tarkemmin tieteenaan tarpeet huomioon
ottaviks kokonaisuuksiks (k&yttéen esm. kysdlytutkimusta kohderyhmén tarpeiden ja
vamiuksen kartoittamiseen).

Teknisen tuen gallisen saavutettavuuden parantamiseen.

Salkeén tyonjaon aikaansaamiseen tukea j&jestavien tahojen vdille: tdmavoi eddlyttéa
neuvottel uja tukipa veluresurssien kokonaiskéyttstd ja " yhteisen hyvan” asettamista exi
yksikdiden omien toimintatavoitteiden ja-kaytantojen edelle.
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4 OPISKELIJALIIKKUVUUDEN HALLINTA

Hankkel den kanndta keskeisd asioita ovat opiskdijavaintaja sen jarjestdminen seka
liikkuvuudesta koituvat rahoitugarjestelyt seka kustannukset. Opiskdijdiikkuvuuden halinnassa
opiskelijan kannalta keskeisa asoita ovat opiskeijoiden vdinta ja vaintamenettelyt, opintojen
ohjaus- jatukijarjestelyt seké opintosuoritusten kirjaus. Opetuksen resurssoinnin kannaltaon
tarkedé pyrkia varmistamaan verkosto- opiskelijan todelliset opiskeuedd lytykset: hyddylliseks
hankkei ssa on koettu opiskelijamotivaation kartoitus esimerkiksi opintosuunnitelmilla jo
valintavaiheessa.

4.1 Opiskelun kustannusten maaraytyminen ja maksuliikenne

Verkostossa kustannusten jako voidaan suorittaa joko vastavuoroisuuden periaétted|a (esm.
osdlisumalla opetuksen jarjestamiseen) tai kursskohtaisillamaksuilla. Osdlistuvat hankkeet ovat
voineet tuottaa kurssit hankkeen rahoistatal laitoksen omana opetuksena.

Tomintamdlga

o Halinnollista ty6ta saastavana ratkaisuna opetuksen kehittdmishankkeissa pidettiin Sté, ettéa
rahaa e liikuteta osapuolien valilla lainkaan. Tama menettdy eddlyttéd symmetriga
verkostoa, jossa toimijat osdlistuvet tasapuolisesti esmerkiks kurssen suunnitteluun ja
jarjestémiseen (esmerkiks jokainen osgpuali tuottaa kurssin, jolle kaikki yhteistyota tekevien
laitosten opiskdijat voivat osalistua). Ongemana t&ssi kuitenkin on toiminnan todellisten
kulujen tunnistaminen ja kohdentaminen. Néata kuluja muodostuu mm. opiskdijakiintididen
vainnasta, opiskelutietojen kagittelysta ja ylldpidosta, ohjemistolisenssaiga ja
audio/videoneuvotte usitamaksuista

o JOO-kaytanndn mukaista suoraa yliopistojen valisté laskuttamista pidettiin useassa
hankkeessa hdlinnollisesti tarpeettoman raskaana, silla osa kuluista menee suoraan
hdlinnointikéytantdihin.,

Ratkai suehdotus:

o Eddligen vdimuodoks on ehdotettu mdlia, jossa kustannukset jaetaan kurssien
osallistujamaar an mukaan. Téssi toimintatavassa kullakin verkoston ykskdll&/laitoksdlaon
esmerkiks kiinti6, jonka mukaan opiskelijoita voidaan |dhettéa (verkko) kurssaille. Ongdmana
tassé ratkai sussa on se, ettd resurssit menevéat hukkaan, jos opiskelijat jéttavét kurssin kesken ja
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4.2 Opiskelijavalinta ja kursseille ilmoittautuminen

Kokemusten perustedla opiskdijavainnan kdytannot ja perusteet pitéé luoda ja informoida hyvissi goin
ennen uuden opetustarjonnan doittamista. Opiskelijoiden pitad varmistaa opintojensa
hyvaksilukeminen kotiyliopistoissaan ennen kurssille hakemista. Usein yliopistojen opintohalintoa
@ oleriittavéasti informoitu verkostohankkeiden toiminnasta, ja laitosten opinto-ohjagjat eivét kykene
antamaan yks sditteisa ohjeista opiskelijoille. Tarkedd on, etta hankkeiden tiedotussivuillaon selkessti
ilmoitettu ndista asi ol sta vastaavien yhteyshenkil 6iden ja hankekoordinagttorin yhteytiedot.

Opiskdijavainnassa on kaytetty seuraavia Kriteerelta:

Opinto-oikeus jossain verkoston yliopistossa
Opinto-oikeuden hakemisen perustdut (mm. opiskelumoativaetio)
Opintomenestysta

000D

Kurssille ilmoittautumisessa on usaita kaytantoj &

[Imoittautuminen toimisto/kurssshteerille
[lmoittautuminen opetusyhdyshenkildlle (neuvonta-ass.)
[Imoittautuminen koordinaattorille

[Imoittautuminen kurssin pitgjdle.

000D

Kurssei sta tiedottaminen tgpahtuu hankkei den www-gvujen ta opinto-oppaiden kautta.
Tenttijérjestelyt toteutetaan paikal lisesti.

4.3 Opintojenrekister dinti

Opintojen rekisterdinnissi sovelletaan seuraavia kaytantdja

o Opintosuoritukset viedédn ennen kotiyliopistoon Sirtoa koordinoivan yliopiston rekisteriin tai sen
yliopiston rekigteriin, jonne opinnot on suoritettu.

o Opintorekisteriss olevat suoritukset Sirretdan opettgan tai yhteyshenkilon toimesta opiskelijan
kotiyliopistoon.

o0 menettely on kuitenkin dtis virhellle, etenkin jos opiskelijoita on useedta yliopistoda
vahingossa toiseen yliopistoon |ahetettya opiskelijan suoritustietoa e paauteta
lahettgjdle, ja kirjaaminen j&& suorittamatta

o Opintorekisteriote Sirretdan joko yksttéisen kurssin tai opintokokonal suuden suorittamisen
jélkeen kotiyliopistoon.
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4.4 Opiskdijaliikkuvuuden kehittaminen opetusver kostoissa

Opiskdijdiikkuvuuden kehittamisen esteité:

Q

Verkogtojen toimintamalgae yliopistojen opetusykskdissi ja opintohdlinnon piirissariittévan

oikeuden hakuprosessissaja esm. suoritusten korvaavuuskysymyksissa voivat jopa uhaa
opiskelijoiden oikeusturvaa.

Hankkeet joutuvat tekeméén sdllaisa opintohdlintoa koskevia p&étoksa joiden kasittdy kuuluis
oikeudellisesti tiedekunnille.

Eri yliopistojen arvosana-agteikot elvét ole suoraan verrannollisa. (yhtelsa konversiokaytantdja
on van joidenkin yliopistojen vaillg)

Opetushdlinnon kayténnot vaihtelevia eri yliopistoissa ESmerkiks opinto-oikeustal kurssille
osallistumi soikeus lukuvuoden aikana tarjottavaan opetukseen pitdé erdissa yliopistoissa hakea
syydukukauden alussa. Lukukauden aikana opintotarjontaan lisdtyille erikoiskursselle evét Joo-
opiskdija néin ollen p&ése ilmoittautumaan.

NyKkyiset opintosuunnitel mien hyvaksymiskaytanntt ovat hankkeen kehittémistavoitteidin néhden
liian hitaita

Y liopistojen nykyiset kirjanpitokaytannot soveltuvat heikosti verkostohankkeiden
taoushdlintaan ja seurantaan ja tastd syysta

0 toteutuneiden jatoteutumattomien opintosuorituskorvausten tarkastaminen
laskutug &jestlmésta ja tété myoden oikeiden tahojen oikea: aikainen laskutus on ldhes
mahdotonta.

0 hankkeen osgprojektin kustannusten seuranta on hankalaa kirjanpidon
projektiraporttien pohjata

0 e ole menetedmai maksaa suoraan laitoksile opettgan tekemasta tyosta.

Laitokset voivat joutua itse kattamaan projektirahoitukseen kohdistuvan
hallintokustannusosuuden, jotta opetushenkil Skunnalle voidaan maksaa projektisuunnitel massa
ennakoitu korvaus. Jokanen projektirahan dirto laitosten vdilla kasvattaa hdlintokustannuksiin
gtoutuvaa osuutta

Opiskdijaiikkuvuuden tukitarvetta méritdtéessi tulis keskittyd myds sen tilanteen pohtimiseen,
miks jogtakin tietysta yliopistosta l&htee runsaasti opiskelijoitajatoisadtataas miks joistakin
yliopistoista opiskelijat elvét kayta liikkuvuusmahdallisuutta.

Keske 94 kehittdmiskohteita opiskdijadiikkuvuuden tukipaveluissa

Q

Y hteistythankkeissa olis huomioitava opetustavoitteiden erilasuus ja erilaset toimintamallit.

(Y hteisen kursssisill6n tarjoaminen on mahdollista, jos yhteistyhankkei ssa huomioidaan exi
toimijoiden opetustavoitteet ja erilaiset toimintamallit jo suunnitteluvaiheessa).

Kakki opiskdijaiikkuvuuteen, opiskdijoiden hyvaksymiseen ja suoritusten Sirtamiseen liittyvét
ka&ytanndt tulis kartoittea mahdollismman nopeedti. Taman jdkeen tulis luoda yhtel set
periaaiteet kasttel ytavoista, jotta voidaan varautua epasalviin tapauksin jaongelmiin yhteisten
periaattelden mukaisedti.
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suunnittel uvaiheessa, jotta niiden kéasittelyn yhteiset periaatteet voidaan mééritella ennen
ongelmien kohtsamista

o Opintojen suorittamiseen liittyvét asat, kuten kurssien ssdl6t, korvaavuudet,
ilmoittautumiskaytanntt ja suoritusten rekisterdinnit olis aina gjoitettava hankkeen/koordinoivan
laitoksen kotisvulle

o Kakki perustutkinto-opiskelijan tarvitsemat asiat olis hyva koota opinto- oppaaseen.
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5 TUTKIMUKSEN ROOLI HANKKEISSA

Verkostohankkei ssa tutkimuksen rooli ja tutkimustyon tukeminen e ole ollut kovin kekeisdla sjdla
Tutkimustietoa on hyddynnetty sisdttuotannossaja verkko-opetuksen ja -opiskelumuotojen
kehittémisessi seka tuki pal vel uiden tuottamisessa, yliopigtallinen kehittdmistydhan on |8htokohtal seti
tutkimuspohjaista. Hankkeen k&ynnistysvaiheessaon pidetty térkedné ko. duedlak&ynnissi olevan
tutkimustoiminnan lagjuus ja mahdolliset yhteistyGalueet.

5.1 Hankkeiden toiminnan kehittamista tukeva tutkimusja selvitystyo

Haastatel luissa verkostohankkei ssa on hankkei den toimintaa ja pavelujen kehittamista tukevan
tutkimus- ja salvitystyon néhty tuottavan hankkedle merkittéva lisservoa (esmerkiks opiskdijoiden
taustoihin, tavoitteisin, opiskeduvamiuksin ja ohjaustarpeisiin, oppimisympériston kaytettévyyteen
kohdistuvat tutkimukset).

Tutkijan kytkeminen tiiviigti hankkeen kehittémistyohon (hanketiimin tyoskentelyyn) heti suunnittelun
auda ldhtien antaa mahdollisuuden hankkia tietoja hankkeen kuluessa teht&vien vaintojen taustaks.
Tutkimusresurss mahdollistaa esmerkiks melko nopeesti selvityksien ja kayttgatestauksien
toteuttamien erilaisten toiminnalisuuksien kohda la seka lagjempien kyselyjen tekemisen kohderyhmdle
oppimisympériston ja oppimateriaalin rakentamisen pohjaks.

Mahdollismmean lagadanen kuvaa Svustojen kéytettévyydestd on pyritty ssamaan tutkimalla svustoja
eri menetelmilla ja usean eri henkilon toimesta. Menetelminé on kaytetty kaytettdvyystestausta,
heurigigta evauointia, vamiita ohjelmiajatarkastudistoja. Lisgks on tehty talentuneiden lokitietojen
analysointia seka kerétty suoraa kayttd dpal autetta.

Hankkeissa koettiin tarvetta seuraavien kysymysten tutkimuksalliseen tarkastel uun:

o Miten verkostossa voidaan tuottaa myos jatko-opiskdijoita tukevaa materiaalia?

o Miten tutkija- ja opetusverkostojen yhteistydmahdollisuuksia selvitetédn ja miten toimintaa
organisoidaan? Miten jakaa tutkintojen vamistumisen tukemisesta rahaa myos verkogtoille?
Tdlahetkellayliopistot ssavat rahaa tutkinnoista, mutta verkostaille & ole osoitettu vastaa rahaa,
vaikka ne ovat tukeneet tutkintojen vamisumista. Joitain epévirdlisa sopimuksa tésta adasta

on jo tehty.

5.2 Hankkeiden tieteenalan tutkimukselle tarjoamat palvelut

Muutamissa hankke ssa tutkimuksen ja tutkijaverkostojen tukeminen on otettu selkegsti mukaan
hankesuunnitelmaan ja verkostotoiminnan tavoitteeks. Naissa hankkeissa on rakennettu esmerkiks
vatakunnallisa jatkokoul utusohjelmia, jotka tarjoavat neuvonta: ja tukipaveluja tutkijoille.
Verkostohankke den kautta tutkijoilla on mahdollisuus tutustua tieteenadan opetuksen kehittamisduesin
(esmerkiks verkko-opiskdun ja TVT:n hyodyntdmisadueisin tieteenaan opetuksessa, digitaaliseen
oppimateriadiin ja sen tuottamiseen, opiskelun ohjauksen tyokalut). Tarkegks on koettu se, ettda OPM
on viedtittanyt tutkimuksen kytkemisestd verkostohankkeisin.
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Verkostohankkest tarjoavat tutkijoille seuraavia paveduitajatyovainata

o tieto- jamateriadikantoja
o tydryhmégpohjaisatyoskentey- ja oppimisymparisttja, joka toimivat tutkijoiden virtuaalisena
palvelupisteend, tarjoten
o] meahdollisuuden seminaaritydskenteyyn ja tiedonvaitykseen verkossa (térkearoali slloin,
kun toimitaan kansalisssaja kansainvalisissi verkostoissa)
0o tiedotuspaveun (mm. tutkimustiedotteita)
o] keskusteludustan (mm. erilaisten tieted listen nékemysten vertailuun jaarviointin)

0 tutkimustoimintaa tukevia dokumentteja seka dokumenttilinkkga

o yhteydenpidon tyckauja

o tutkimusmaeriadin vaittamiseen verkossa

V erkogtohankkeiden ja tutkimuksen yhteyden tiivigaminen nahtiin edistévan seuraavia asioita

o Vekogtotoimintajaverkon kéytto parantaa mahdollisuuksia luoda kontaktegja aan
huippuas antuntijoihin
0 Edigéds verkoston jatieteenalan pavelusvustojen kéyttoa

o Tuotetun materiadin hyodyntamista verkoston eri osahankkeissa (my6s oppiaineiden véista
yhteisty6ta)
o Hankkeen kehittamista tukeva tutkimus tukee hankkeessa tehtévia vaintoja ja kehittémissuuntaa

o SsAlon tuottamisen ja tutkimuksen intressien |&hentymista (esm. valitaan vuosittain hankkeeseen
liittyva tutkimusteemartai kehittamiskohde)
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6 HANKKEIDEN TIEDOTUS

koettu toimivan tiedotuksen perustaks.

Térkeda on, etta verkoston toiminnan arviointi ja kehittdminen liittyvét tiukasti tiedotukseen.
Tiedottamista eri muodoissaan on syyta kayttaa paautteen keruuseen seka kéasittelyyn.

Tiedotus on kommunikointial Erityisesti hankkeen ydintiimin ulkopuol€elle tiedotettaessa on toigtettava
riittdvasti 9td, mitd hankkeessa ollaan tekemassa ja missi vaiheessa dina ollaan menossa. Selkea
viedinta on tarkedd myos hankkeen eri vaiheissa mukaan tulevat uusien toimijoiden kanndta.

6.1 Tiedotuskanavat

Hankkeen toimintaykskoiden vélisess tiedotuksessa yhteyshenkilGiden rooli on erittéain térkea
Informaetion jakamisessa yhteyshenkilGille on kéytetty yhteyshenkil ttiedotteita ja toimintayksikéihin
jeettuja edtteitd sekétavallisa tiedottami sen muotoja (sdhkdposti, sehkopostilista, puhelin...).

Tiedotukseen on kaytetty

o Palaverga, tiedotustilaisuuksa ja teemapéivid hankkeen toiminnan esttelyyn laitokslle ja
tiedekunnille

o Hankkeen avgasseminaarga
o Lehdigdtiedotteita
o Latoskayntikierroksa (kerrottu tarjotuista pavel uista hankkeeseen osalistuville)

o Vdtakunndligen verkostojen sthkopostilistoja (toimineet myos hankkeiden siséisen tiedotuksen
kanavana)

o Hankkeiden omiawww-svustoja seka SV'Y :n portadia
o Sahkopostia

o  Oppimisympérisoon Ssilytettyd ilmoitustaulua

o Tiedekuntien opinto-oppaita
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6.2 Kokemuksiatiedotuksesta

Tiedotuksen painopistealueet ovat erilaiset SSHG- jatukipaveuhankkellla seka
kansainvdidlldvatakunndlislla/duedlislla hankkella Myds hankkeen dinkaaren vahe vaikuttaa myos
tiedotuksen tarpeeseen.

Tiedotuksen laatua ja vaikuttavuutta tukevia ratkai suja

o Vamisverkosto nopeuttaa ja helpottaa uuden hankkeen tiedottamista toimintaykskaille
o Avoin paauteseminaari on hyvéafoorumi tiedonvéitykseen

o Lagdlejoukolle jajestetyt vuosittaisen tapaamisat, joissa epaviralinen yhteinen aika,
gjankohtaisten ja uuden asioiden |&pikdynnin ohdla parantaa henkil Giden yhteltoimintaa ja
osaamista

o Yhteyshenkil 0 joka sessa osdlistuvassa toimintayks kossi |isdé toimintayks koiden Stoutumista

o0  yhteyshenkilon aktiivisuus ja kyky vdittaé oikeaa ja kohderyhméle tarpedligatietoa
hankkeen ja toimintaykskon vailla on erittéin tarkeda

o Keskitetty, kaikkien osdlistujien tiedossa oleva paikka ohjeille ja opiskelijan tarvitsemalle
tiedolle varmigtaa tiedon oiked lisuutta ja hel pottaa paivitettavyytta (yhtei sesti hyvéksytty ja
virdlinen materiadi on kaikkien saetavilla)

0 Panostamisen Ssdisestd toiminnagta ja organisoinnigta tiedottamiseen  (kuka huolehtii, vastaa ja
paéttda mistakin asiasta)

o Vamigtaatoimijoiden yhteystietojen helppo saatavuus

o Tiedotettavan asan merkittdvyyden varmistaminen: tehddn asiajonkin verran vamiiks ennen
Sitd

o Téakedd panodaa erityisesti opiskelijoille kohdennettuun tiedottamiseen ja opiskeijgpa autteen
kerd&miseen

0o Tiedotusvastaavan nimedminen jariittéva resurssointi tehtévan hoitamiseks (isoissa hankkeissa
jopa kokopéivainen henkil 6)

o Tiedotuksen markkinoivan vaikutuksen huomioiminen (tukipaveluhankkeissa paveuiden
myynti ja toimintayksikdiden motivointi mm. pavelun hy6tyja ja suosota korostamalla)

o Hankkeen ulkopuoldle kohdistuvaa tiedottamista & ole liikaa, Ssdisesti on puolestaan
tiedotettava tarkoituksenmukaisesti (el vain sk, etta ollaan olemasa')

Ehdotuksa tiedotuksen vaike mpien haasteiden ratkaisemiseks:

o Opiskdijat eivat saariittdvan goissajariittavan tarkkaa tietoa kursseista, jotta he voigvat lagtia
opintosuunnitelmansa (ks. opiskelij aliikkuvuuden hdlinta).
Opiskelijoihin suunnattuun tiedotukseen panostaminen kannattaa, koska he edellyttavat
vuorostaan opettajia ottamaan selvaa asioita.

o Puuttedlinen tiedotuksen suunnittelu ja se, etta tiedotusta tehd&&n muun tyon ohessa vaikuttaa
tiedotuksen laatuun.

Sivu 22/53



Tiedotussuunnitelma ja henkil 6iden koulutus voivat parantaa tilannetta. (opetuksen
suunnittel ussa tiedotussuunnitelma on koettu erittéain tarkedksi)

Tiedotuksen perillemenogta ole ollut varmuutta

Tiedon kulun selkeyttaminen/vastuun jako (esim. tiedotus yhteyshenkil6n kautta tai
suoraan oikealle taholle ilman valikasittelyja hankkeen sisalld) parantaa sita, etta tieto ei
jaa paikalleen vaan |16ytéaa kohderyhmansa nopeasti.

Tiedotuksessa on sorruttu pitaméan joitakin sellaisa asoita itsestéansalvyytend, jotka
ulkopuolisdle evét sdlasaole.

Selked ja kasiteltavan asian taustat ja tilanteen |apikayva tiedotus (" hanke, jossa
tehdaan tété ja ollaan tassa vaiheessa, haluais saada tietoa siitd, miten...").

o] mista asioista on paétetty millekin taholla?
o] mitk& tahot ovat miettineet mitékin asiaa?

o) mitka adat ovat henkilon omaa tulkintaa?

—> tiedottajan on kommentoitava ja selvitettava kysymyksien vastauksia, jotta viestin
vastaanottaja tietaa viestin tilanteen

toimintaykskaoihin. Nykyiset tiedonvaityskaytannét, €i yhteiset palauteseminaarit jaSvY:n
vatakunnallisst verkostotapaamiset elvé riittavasti tavoita laitosten henkil Okuntaa.
Yliopistojen virtuaaliyliopistopéivat tarjoavat mahdollisuuden esitella kampuksilla eri
verkostojen tarjontaa.

Eri kidien kayttd hankkeiden tuotoksissa ja yhtel stydssa

Hankkeset eivét koe ssavansariittdvasti paautetta ja yhteydenottoja, vaikka aktiivisesti
kertovatkin toiminnastaan.

Hankkei den tuottamaa kehittémispanosta ja lisdarvoa toimintayksikoille olisi
perusteltava konkr eettisemmin.

Miten SVY vois tukea verkostohankkeiden tiedotusta:

Q

Taketdyhtesdasoita (kuten esm. tekijdnoikeukssta) koskevaa tiedotusta vois lisd&a SVvVY:n
portadissa

Alkavien kurssen ilmaittaminen uutisna portaalissavois parantaa midenkiintoisten kurssen
|Oytamigta

Monimuotoisempi kursshakutoiminto parantais opiskelijoiden rekrytointia (osahankkeiden
kursstarjonnadta tietoa mm. Sitd, mihin yliopistoon kurss kelpaa)
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7 HANKKEIDEN MAARITTELY, SUUNNITTELU JA KAYNNISTAMINEN
7.1 Rinnakkaishankkeiden selvitysja yhteistyo

Useissa hankkeissa (erityisesti Ssdthankkeissa) @ tehty varsnaista rinnakkai shankkeiden selvitysta
Aikaisempien tietojen ja kokemusten pohjata uskottiin, etté vastaavaa toimintaa e ole kehitetty
anakaan Suomessa. Hankkeiden kiireinen kaynnistysaikataulu vaikutti my6s osaltaan Sihen, ettel
kattavia salvityksa mahdollissta rinnakkaishankkeista tehty.

Hankke den perustami svai heessa on tehty:

o tutusumisayliopistojen tukipa ve uykskoiden toimintaan (luotujen kontaktien pohjata aettiin
suunnitella yhte styéhankkeita ja - muotoja)

o globaagakartoituksa vastaavidta virtuaaihankke sta (tuloksena sadtiin, ettd hankkeet
painottuvat pd&osin verkko- opetukseen)

o vatakunndlisa salvityksa tieteendaan liittyvasta opetuksesta ja tutkimuksesta

V erkostoissa on tehty:

o Yyhtadateknis-pedagogisa tukijarjesteayja verkkokurssen tuotannalle

o sopimuksiakurssien vaihdettavuudesta verkostojen véillé (verkostojen JOO-sopimuksia)
O avoimiapdauteseminaargajayhteda tiedotudilasuuksa

o tekijanoikeuksin liittyvaa koulutusta

o vakiintuneiden verkostojen kokemusten ja toimintamallien keruuta seka vertailua

0 haettu tukea uuden verkoston asemadle vakiintune sta verkostoista

Kokemusten perustedla jatkossa pitéiS:

o kuvatayhtes8 menetteytapoja verkostotyon aseman vahvisamisekd javakiinnuttamiseks
laitos- jatiedekuntatasolla

0 saadayhdenvertainen jayliopistoja Stova mérittey verkostokoor- dinaattoreiden ja verkosto-

0 etgdkonkreettisa yhteistydd ueita verkostojen vdille (esm. ssdlontuotantotasolla)
o  kehittéa opintohalinnon toimijoiden yhteisty6ta yliopistojen véilla
0 saadaeddlytyksad Svykelta verkostojen yhteistyon kehittémiseks

Useissa hankkeissa (erityisesti Ssdltohankkeissa) e tehty varsnaista rinnakkai shankkeiden selvitysta
Aikasempien tietojen ja kokemusten pohjata uskattiin, etté vastaavaa toimintaa e ole ainakaan
Suomessa. Hankkeiden kiireinen kdynnistysaikataulu vaikutti myas osaltaan Sihen, ettel kattavia
svityksa mahdollisgsta rinnakkaishankkeista tehty.

Sivu 24/53



Hankkeiden perustamisvaiheessa on tehty:

Q

tutustumisa yliopistojen tukipa ve uykskdiden toimintaan (luotujen kontaktien pohjata aettiin
suunnitdla yhteistyohankkeita ja - muotoja)

globad g a kartoituksa vastaavidta virtuadihankkei sta (tul oksena saatiin, etté hankkeet
painottuvat paéosin verkko-opetukseen)

vatakunndlisa sdvityksa tieteendaan liittyvasta opetuksesta ja tutkimuksesta

Verkostoissa on tehty:

Q

Q

Q

yhteis & teknis- pedagogisia tukijarjestelyja verkkokurssen tuotannalle

sopimuksia kurssien vaihdettavuudesta verkostojen véilla (verkostojen JOO-sopimuksia)
avoimia paauteseminaargjaja yhtelga tiedotudtilaisuuksa

tekijanoikeuksin liittyvaa koulutusta

vekiintune den verkostojen kokemusten ja toimintamalien keruuta sekéa vertailua

haettu tukea uuden verkoston asemdle vakiintuneista verkostoista

Kokemusten perustedla pitaisi:

Q

kuvata yhtel & menettel ytapoja verkostotyon aseman vahvistamiseks ja vakiinnuttamiseks
laitos- jatiedekuntatasolla

saada yhdenvertainen ja yliopistoja Stova mérittely verkostokoor-dinaattoreiden ja verkosto-

etsa konkreettisa yhteistydd ueita verkostojen véille (esm. ssillntuotantotasolla)
kehittda opintohalinnon toimijoiden yhteistydta yliopistojen vailla
saada edellytyksé Svyke:|ta verkostojen yhte styon kehittamiseks

7.2 Rahoitushakemuksen ja hankesuunnitelman laatiminen

Verkostohankkeen Strategia ja yle set tavoitteet tulis |agtia johtotason edustgjien ryhméssa
Rahoitushekemusten tavoitteita ja suunnitelmaa on tarkennettava rahoituspéétoksen jdkeen. Vasta

rahoitushakemuk sesta hankesuunnitelman tekoon ja toteutukseen).

Hankesuunnitelman laadinta ja hankkeen tavoitteiden tarkennus on hyva suorittaa toimeenpanctasolla
(esm. koordinaatorin ja hankkeen SsdllGntuottgien yhtelstyond) .

Rahoitushakemuksen | aatimisessa on tarkesda:

Q

|0yt&8a hankkedlle vet§ &, joka kokoaaja rekrytoi hankkeen johtoryhmén
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o laatia hankkeessa mukana olevien yliopistojen valisen yhteistyon aiesopimus, jokatukee

yleiskuvaus)

0 vaatatuntuvasti aikaa asian ideointiin ja vamistduun johtoryhméassa

(eteneminen yhdessa ja samaan suuntaan)

o pyrki&huomioimaan hanke-esityksessa mahdollismman lagasti hankkeen tarvitsemat erilaiset
resurssit (henkil 6stokulut, asantuntijgpalkkiot, tukitoimet, lisenssmaksut jne.)

Hankesuunnitelman laatimisessa on térkeda:

0 koota avainhenkil 6t ja hankkeen kannata oikeat ihmiset yhteen (“toiminnan kdynnistyspaaveri”)

o vamigaatoiminnale mehdollismman lagatuki seké kattavasti eri yhtel stydtahoista koottu
ryhma vamiseemaan toimintaa

0 laaditaan yhteistyGsopimus, jossa mééritell&8n eri osapuolten tehtévét, verkoston toimintatavat ja
toiminnan tavoitteet

o laatiakonkreettiset tavoitteet ja tésmentdé hankkeen etenemista osatavoittellla

0 kuvata projektinhalintak&ytannot ja henkil iden vastuut ja vatuudet, mité lagja-daisempi hanke
on gté tarkemmin ja selkeBmmin ndméa on mé&ritdtava

0 huomioida henkil6resurssien ja henkil 6iden tehtévien suunnittel ussa
0 dtouttaminen ja Stoutuminen (toimintaolis saatava osaks normadiatoimintaaja
meahdollis mman substanssi|&ht6iseks)
0 henkil6iden kaytettévissa oleva aika (kokopavaisesti, puolipavasesti jne. mukana
hankkeessa)
0 Yyhtestyokyky seka yhteinen helu edistdé toimintaa
o tiiviit kontaktit erityisesti hankkeen dkuvaiheessa
o laatiasuunnitelmaeri osa-aueden jatoimintojen resursoinnisa

0 sopiapitkdlatéhtamelaniista asoista, jotka voidaan sopia (esm. mitké& oppiainest tuottavat
kurssga, millaisa opintokokona suuksa tuotetaan, minka tasoisille opiskdijoille kurssga
tuotetaan ja ketka ne tekevét)

o hoitaa hankkeesta tiedotaminen verkoston 9sdlld ja yhteistyGtahoille

Hyvaks koettu yleinen vaihe stus verkostohankkeen kéynnistémisvaiheen toiminnollle

1. vditaan henkil&/henkil 6ité rekrytoimaan ja kokoamaan verkogton avainhenkil Gita
("suunnittelijat™)

2. vditaan sopivia henkildité toiminnan eri osa-duelle

3. laaditaan yhteistyssi verkostotoiminnan perussdannisto

4. heetaan tuki eri toimijoilta ("yhtestyosopimus’)
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O N o v

0.

laaditaan viso ja drategia
kédtell88n ja hyvaksytéan se lagja-daisesti (kaikki toimijat, jos mahdollista)
pavitetdan Strategiaa jatavoitteita

tehdédn hankkeen suunnittelun taustaks nykytilan kartoitus (esm. osaamisalueet, olemassa
olevat tuotteet, materiaalit, hankkeessa tarvittavat tarvittavatuki ja koulutus pavelut)

suunnitel ma tuotantoprosessin | 8piviemiseks

10. tuki- jakoulutuspavelujen suunnittelu ja kytkeminen tuotantoprosessin
11. tuotantovaihe

12. testaus ja toteutusva heen suunnittelu

7.3 Rahoitusmuodot

Hankkeiden resursointi perustuu pdéosin OPM:n rahoitukseen. Harkkellle rahoitusta on haettu ja saatu
yliopigtojen virtuadliyliopistojen kehittémisbudjeteista, yliopistojen erillisrahoituksesta, erillisestd OPM:n
virtuaalihankerahoituksesta ja Suomen virtuaaliyliopistolta. Osarahoitusta on saatu joissain tapauksissa
my0s s&éti Gilta (esm. oppikirjan kirjoittamiseen) tai pienia summiatukijoilta (esm. yritykset).

Huomioitavaa rahoituksen hakemisen kannata on yleinen yliopistojen rahoitusmenettely sekd OPM:n
tuloskaus pohjainen toiminta. Toimiva ja useassa hankkeessa kaytetty ratkaisu oli, etta
hankerahoituksella palkattiin suunnittelijalkoordinaettori, joka kokos asiantuntijaryhman lastimaan
tarkempaa hankesuunnitel maa ja k&ynnisamaan hanketta.

7.4 Kokemuksiatekijanoikeuskysymysten hoidosta

Q

Avoin kommunikointi opettgjien kesken javamiiks tehdyt sopimukset auttavat

tekijanoikeuskysymyksissa.

Sopimukset kaikkien toimijoiden kesken pienentévét ainariskia torméta eriaviin tulkintoihin

tekijanoikeuskysymyksissa

0 Esmerkiks tietyn kurssmateriadin dinik&voi ollakolme kayttokertaa, mutta Ssopimus sen
k&ytosta tehdédn viiden vuoden gdle. Nan kurssn materiadia voidaan hyodyntéé ja
pavittad, vaikkasta e jokavuos perugettaisikaan. Verkkokurssien tekeminenon

raskaampaa kuin tavanomaisten kurssien ja véhien resurssien hukkaaminen vain
kertaduontoisin estyksin e ole jarkevéa

Jos tuotetun aineiston oikeuksista @ ole sovittu, kaikkea tuotettua materiadia @ vattamétta
voida hyodynt&g, ainakaan pidemmalla akavailla

Materiadille @ 10ydy hdukkata pavittgidta pavittéminen e ole tekijanoikeuskysymyden takia
mahdollista. Pavittgille suoritettavista korvauks sta ja heldén oikeuksi staan pitéd sopia
kurssmateriaalia luotaessa.

opetusta antava taho e hyvéksy materiaalia kéyttoonsa
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8 HANKKEIDEN LAPIVIENTI, SEURANTA JA OHJAUS

8.1 Tuotanto- ja seurantatapojaja niiden kokemuksia

Hankkeiden selked viesti on, etté verkko- opetus vaatii monien asioiden ja opetustilanteiden [8pik&yntia
jagten terévoittéa pedagogista SIméa. Erittain postiiviseks koettiin se, etté opetuksesta voi puhua
kollegoiden kanssa avoimemmin kuin ennen ja Siten syntyy kehittévad keskustelua. Vattaméttomaks
erityisesti suuremmissa hankkeissa koettiin koordinoivan tahon toiminta.

Hyvéks on koettu

joustavadti

o toimintaykskoiden henkil6iden sdlainen koulutus, joka antaa heille mahdollisuuden kouluttaa
tyOkalujen kéyttta omassa toimintaykskdssdan

0 tuottaayleigt@/kaikkia toimintaykskoita palvel evaa materiaaia tukipa vel uhankkeen toimesta
(saavutettu kustannussdasttja seké tuotannossa etta yll gpidossa)

O opettgan vastuu "oman" oppimateriadin jatkuvagta paivityksesta ja sen opiskeijoille
jakamisesta
0 kurssen tuotantokayton doituksen ennakointi mahdollismman goissa

o suunnitteluryhmaén perustaminen muutoksen toteuttamiseen ja sen toiminnan lakkauttaminen
tavoitteen toteuduttua

o pdaute-/arviointiseminaareissa tapahtuva tuotosten arviointi (mm. Ssallon jalaadun seuranta) ja
kehittémisehdotusten keruu

Q rgportoinnin tekeminen Siten, etté St voidaan kayttéa hankkeen Ssdiseen arviointiin (lisdéd myos
motivaatiota tehda raportointia)

o mahdollisuudet muuttaa hankkeen organi saetiota ja sen toimijoiden toimenkuvaa hankkeen
vahetta vastaavaks (esmerkiks hankkeen dussa tarvitaan enemman halinnointia kuin toiminnan
vakiinnuttua)

o pienien hankkeiden lagja toimivata "tuotantobudjetin® puitteissa

o sdkeddi suunnattujen tavoitteiden ja vélietappien kirjaaminen

o tehtévdigan kayttéminen ssdisessa kommunikoinnissa (esm. koordinaattorin ja suunnittelijan
yhteisty6)

o gsdtéhankkeen toteuttaminen opetuksen nékokulmasta Siten, etté opetuskustannuksissa
sagt@minen @ ole dllut Ightokohtana

Normadiin opetukseen integroinnin kysymyksna nous esin kysymykset

o Onko tdméa mahdollista?

o] Mista saadaan ylimé&réisia resurssga, jos niité tarvitaan?

o Miten kursskuvaukset tehdaan?
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0 Mista saadaan uutta materiadia?
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V erkostohankke den toteuttamisen kriittisé kohtiaja mahdollisa ratkaisuehdotuksa

Tyonkuvien maarittely on tehtava huolella ja otettava huomioon henkil 6iden
kokonai styonkuva

o Jatkuvat jakiiredlisesti tehdyt muutokset (esm. tietokantaan), jotka ovat hankal oittaneet
yhteisty6ta tai jopa tehneet sitd mahdotonta seké aiheuttaneet suuriakin lisskustannuksa ja
yliméaragatytta Avun tarjoaa Muutoshallintakaytannon laati minen.

Tilanteen hallintaa hel pottaa ver koston toimijoiden sopimukset siitd, mita kukakin tekee
jayllapitéa. Osa-aikainen ohjelmoija kaytettévissa suunnittelijan tukena.

0 Hankkeista saatujen kokemusten perustedl|a opiskelijoiden interaktio kasvaajopa 2-3
kertaiseks |uentosarjgpohjai seen opetukseen verrattuna.

0 Kurssgasuunnitetaessa on huomioitava
- minkatasoisa opiskdijat ovat?
- mink&tasoiga verkko-opiskdlijoitaja tietotekniikan k&yttgia he ovat?
- miten hyvin opiskdijoilla on tietotekniikkaa kéyttssa?

Y liopistojen nykyiset kirjanpitokaytannit soveltuvat heikosti verkostohankkeiden
taoushdlintaan ja seurantaan. Koko hankkeen ja sen osahankkel den kustannusten seurantaon
hankal aa kirjanpidon projektiraporttien pohjalta.

Rahoituksen jaon seké kirjanpidon olisi oltava hankekohtaista.

0 Rahoituskauden kesto (1 v) hankaoittaa pitkan tahtéimen suunnittelua

0 Lagoissa(vatakunndlisssajakansanvéisssd) hankkeissa on vaikeaa tuottaa kaikkien
osapuolten tavoitteet, eddlytykset ja vaatimukset huomioon ottaviajatyydyttavia ratkaisuja

o Uudistusten yhteydessa on hyvaks koettu kysya toimijoilta (ainakin tukipa veluhankkeissa):
0 Miten muutos vakuttaa teidan toimintaan?
o Mitahyétyateille on uudistuksesta?
o Mitalisdty6ta muutos aheuttaa?

Uuden hankkeen vamistdussa on kaytetty seuraavaa etenemi stapaa

o sdvitetdan toteutusmahdol lisuudet

O péitetadn toteutetaanko ominaisuus tal lagiennus
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Tukipalval uhankkeen suunnittelun vaihteistuksena on kéytetty esm. seuraavaa

o kokoonnutaan yhteen hankkeen toteuttgjien kansaja savitetaédn
0 mikaprojekti on kyseessi (esmerkiks mité hal utaan opettaa)?
0 <Hvitetddn heti dukd mita halutaan lopuks arvioida?

0 edtéan jasovitaan esmerkiks kurssmateriadin lopullinen toteutustapa toteutusresurssien
rgoissa. Tama on mahdallista

0 opetuksen tavoitteiden sdlvittya ja kun voidaan esittéa esmerkkg & materiadin toteutuksesta
jasuogitella parasta vaihtoehtoa (esmerkiks helpoin arvostelu)

o aoitetaan strukturointi (kuinka monta osaa ja jaksoa tarvitaan, mita tehdaén joka jakson lopussa
jakuka tekee mitakin)

0 eddlytyksendvaheen doittamisdlle on, etté opettga on p&éitanyt kurssin tavoitteistaja
meateriadin toteutuksesta

o kytketéddn tarvittavatuki ja ohjaus tuotantoprosessin etenemiseen

8.2 Raportointi jasen kokemuksia

Raportointi hankkei ssa on tapahtunut 18hes yksinomaan osana yliopistojen normadia tulosneuvottelu ja
rgportointikaytantda. Hyvaks on koettu, etté toimintasuunnitelman tavoitteiden muka sta etenemista on

voidaan seurata omien tavoitteiden toteumaa
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9 TESTAUSJA PILOTOINTI
Hankkei ssa toteutettu testaus ja pilotointi on liittynyt pd&osin

o hankkelden jarjestamien kurssen ssdlon tuottamiseen
o tietoteknisen tuen jamenetelmien testaukseen

o  hankkeiden suunnittelun tukemiseen (vahasessi méérin)

Tedtaugarjestelmét ovat olleet paddosin epdsystemadttisajajopa hganaisa Lahimpanatestausta ovat
olleet johtoryhmien kokoontumiset, joissa on keskusteltu esmerkiks ké&yttdonottotavoista Usain
kaytettyj& ovat myds Ssdiset pa autekeskustel ut.

V erkko- opetuksessa on tehty kéytettéavyystestauksa erilaisi ssa opetusymparistoissa. Kéaytettavyytta
enemman on hankkeissa kuitenkin keskitytty materiadin saatavuuteen, kurssien omaan kéytettavyyteen
jamuuhun varsnaiseen ssdldntarjontaan. Y ksttéi stapauksena on ulkopuolisen viestintakonsultin tekema
kurssn arviointi.

9.1 Testauksen vaiheet, toimijat ja niihin liittyvat kokemukset

o Hankkeet ovat luontedtaan pilotinomaisaja 9sdtavét runsaadti asoitaja menetemig, joitae ole
ennen kaytetty tai jotka ovat hankkeen toimijoille vieraita. Hyvaksi on koettu ottaa kayttoon
uusa menetemid véhittéin jatestata duks piendla kayttgaryhmala

0 kayttéa skenaariotyoskentdya vai htoehtojen arvioimiseen, esmerkiks

kehitysurasta ja lopputulemasta

0 tavoitedtavan tulevaisuuden skenaario (tarkoittaa sellaista tilannetta, jossavoismme olla, jos
niin mitk& ovat reunaehdot? Tavoitetilan tulee olla scavutettavissa - muttamilla
eddlytyksill&?)

0 testata kurssin tuotantokustannusten jakomenettel ya yhddlla kurssilla normadin kdyténnon
rinndla

0 ladtiatestaussuunnitelma, jossa on suunniteltu testauksen vaiheet ja niiden odotukset

Tegaukseen ovat osdlistunest

o koordinaattorit
o opetusyhteyshenkil 6t
O opettgat

o pilottiryhmén opiskelijat
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O tuotannossa olevan kurssin opiskelija

9.2 Kurssien ja oppimateriaalin testausja niihin liittyvat
kokemuk set

Kurssien testausmenetel mét ovat suurelta osin iteratiivisa prosessgja, joissa tuotetaan materiadia
jaarvioidaan sen ssdtoa Tarkeimpana pidetédn kursselsta keréttévan palautteen keruuta ja sen
analysointia.

Hyvaks havaittuaon

o tutkia perinteisdlatavalajérjestetyn kurssn aikana
0 miten opetus ja 9sAlt6 sovetuu verkko-opetukseen?

0 miten verkko-opetukseen sopivat e ementit voidaan tuoda vaiheittain mukaan kurssiin ja
miten niiden onnigumigta arvioidaan?

0 tedatakurssatoisila kehittémisvaiheessa opettajilla

0 hyvaks on koettu, etté opettgien osaamisauest menevéa sopivadt rigtiin (erityisesti
tekninen/pedagoginen osaaminen)

0 testata kurssa pienissi opiskeijaryhmissi ennen vardnaisen kurssin doittamista

o kéyttda koordinaattoria Ssdl6n eslukijana ja materiadin testagjana vamistel uvai heessa (osassa
hankkeita)

0 tuottaa kurssssdtdjen médrittely ja kdyda keskustelu tuotetusta materiaalista opetushenkil diden
tapaamisten yhteydessa

o tehdalopputarkastus kursseille ennen niiden kdynnistamigta (testagjana voivat toimiaesim.
koordinaéttori ta tuotantotiimit)

o testata kurssien kayttdliittymien ja tuotetun tietoteknisen tuen (kuten portadit tai muut www-
svut) kytettavyyttd vaikka sten, etté
0 Kayttgille annetaan suoritettavakd tietty tehtdva svustoilla, josta pitdd suoriutuailman

kéyttoohjeita. Tarkkailussa selviga kuinka intuitiivinen tuotettu kayttoliittyma on.

0 kayttdonottaa tuotetusta ympéristosta julkinen demo, jota kayttg &t voivat kdyda testaamassa ja
antaa palautetta lomakkedla. Taloin haasteenaon g, etté & astuta kollegan varpaille tyon
avioinnissa.
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10 TUOTOSTEN HALLINNOINTI JA TOIMINNAN VAKIINNUTTAMINEN
10.1 Hankkeiden kokemuksia ja ndkemyksia

K ehittami svaihetta seuraa hankkeen arviointivaihe, jonka yhteydessi otetaan kantaa my6s

toimintaedd lytyksin kehittamisvaihetta lagemmala yhteistyopohjala Toiminnan lagentamiseen
vatakunndliseks tal kansainvaiseks vaikuttaa eniten yliopistojen ylemmén tason linjaukset ja
Stoutuminen verkostojen tukemiseen. Myos oikel den henkil Gresurssien saaminen hankkeigin on niiden
jatkuvuuden keskeisia entoja.

Vdtakunndlisalagenemisedd lytyksa méérittaving peruskysymyksnd nousivet esiin
o vatakunnalinen opiskdijdiikkuvuussopimus ja sihen liittyvarahoitugarjestely jayliopisojen
vdigen adointikaytantdjen yhtendistaminen opintohdlinnon osdta

o oppimaeriaaien tekijan jakayttd- ja muuntduoikeukslle janiihin liittyville korvauskaytannaille
luotavat yhtendiset kéytanndt.

tavoitteista on saavutettu jamité e. Tata pohjata tarkistetaan ja mitoitetaan hankkeen seuraavan
vaiheen tavoitteet.

Opetusverkostohankkeissa & ole sovellettu formaalga projektiseurannan ja-arvioinnin mengtedmia
V akiinnuttamisvaiheen toimintalinjoja on haettu:
o jajestamalla paautessminaarga
o kerdamdlakentdta kehitysoiveta
o kaynnistdmala skenaariotydskentely, jossa osdlistujat voivet visoidaroolgaja
tulevai suudennékymié toiminnoilleen
o perugamalavaiakanen suunnitteluryhmé aina kun hankkeen suuntaa ollaan muuttamassa,

suunnitellaan uutta toimintaa jne. Ryhméa lakkautetaan kun sen toimeenpanemat uudistukset ovat
edennest vakiinnuttamisvaiheeseen.

Verkkoon tuotetut opetuskokonaisuudet ovat isoja investointeja, joten aineiston yllapidon organisointi ja
resurssointi on tarkedé ennakoida jo kehittamisvaiheen suunnitelmassa. Aineiston eri osen einkaari ja
pavityssykli voivet ollahyvin eri mittaisa Vaheittain toteutettavan uudistuksen hdlintaa aineiston
yllgpidossa auttaa:

o kurssaneison jasentdminen opetusmoduuleiks (reusable learning objects); niita voidaan
yllgpitéa ja pavittad pienemmillé kertaresursoinneilla

o anegon korjaus- ja pavitystarpeen ennakointi jo pilotointivaiheessa: osa tuotantoresursseista
varataan vattamattomadn kehittamistyhon palautteen pohjdta. Tama aineistonpévitystyo sis
resursoidaan ja alkataul utetaan aineistontuottgjien hankesuunnitelmiin.
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Ongelmia seké suppei den etta lag ojen oppimateriaalikokonaisuuksien yll&pidossa ovat tuottaneet
tekijanoikeuskysymykset, péivitysvastuusta sopiminen ja paivityksestd maksettavat korvaukset.
Hankkeissa, joissa néhin kysymyksin liittyvia ongelmia on kohdattu, on p&&dytty menettelyyn jossa

ovat alekirjoittaneet tyosopimuksen joka pitéa 9sdl&8n myos sopimuksen tekijanoikeuksista,
pavitysvastuusta ja sen sirtyméaehdoi sta seké erikseen korvattavigta tydsuorituksista.

10.2 Hankkeiden kestavan kehityksen rakentaj at

V erkostohankkei ssa korostuu verkostotyohon asented lisesti, taidollisesti ja” henkil 6kemidtaan”
soveltuvien tyontekijoiden merkitys. Hyodyiltéén pitk&kestoisten hankkeiden yll&pito edellyttéa

o vakituisia tyontekijoita, joillaon skessti méaritdty tehtéva AvainhenkilGiks ovat nousseet
koordinagttorit, projektipdalikot jatiedottgat.

=  Mik&8i rahoitus & riita tayspavasten henkil 6iden palkkaamiseen, voidaan kéyttaa
esmerkiks useamman hengen osa-akaistaryhméata henkil Gité jaetuilla resurssallla (esm.
75 % tiedottgaja 25 % koulutussuunnittelija)

o sopivien henkilGiden ja heidan tietotaitonsa sailyttamista hankkeessa seké heldan
kouluttautumisedd lytystensa takaamista (usein hankkeiden on tuotettava sisiista koulutusta, koska
yleisat koulutuspavelut tarjoavat vain tietoteknistatai pedagogista tukea. Y leinen koulutustarjonta
vastaa harvoin sdlasenaan hankkeen tarpeita)

= Oledligaon myds pystya hyodyntamadn eri laitosten erikoistietoa seké séilyttaa etenkin
verkkokurssien teossa kertynyt pedagoginen kokemus hankkeen piirissa

» akasempi kokemus eri hankkel sta on selked etu, mutta toisaalta samassa projektissa
tyGskentelevien osaamisalueat evét sais menna lilkaa p&éllekkain (opettgjien valintakri-
teerind on kaytetty mm. St& kuinka hyvin on tuottanut materiaalia verkkoon)

o suunnitelmallista koulutusta ja perehdyttamista, jokalahtee mm. henkil Giden tyonkuvien
mé&ittelysta.

10.3 Hyvia kokemuksia henkil6- ja tietoresurssien kehittdmisesta hankkeissa:

o vdtionhdlinnon harjoittdlijat (edulligta tybvoimaa) ovet toimineet hankkeiden suunnitteluryhmissa
jakoordinoinnissa. Kokemusta sastuaan heidét on harjoittelukauden jakeen pa kattu esmerkiks
suunnittelijoiks tai kouluttgjiks hankkeen palvel ukseen.

o hankkeen eri toimijoiden koulutusseminaarit, johtoryhmien kokoukset seka
yhteyshenkil Gtapaamiset toimivat hyvin paaute- ja kehittémisfoorumeing, joissa pystytéan
jakamaan organisagtion piirissa kertynyttd kokemusta. T&ll6in on jopa etua henkilGiden
vahtumisesta ryhmittain.

o suunnittelijgparit ta pienet tydryhmét toimivat tehokkaasti etenkin opetushankkeissa joissa
tarvitaan monidaista ossamigta. Kun tyoparin toisella jasendla on esmerkiks pedagogista
erityisosaamista jatoisella tietoteknista erityisosaamista, on toisalta oppiminen optimadidta, ja
taman jalkeen kumpikin voi valitt&é tietoa eteenpéin organi saati ossaan.
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10.4

K ehittémishankkeen tiedonhdlinnan kannata hyvaratkaisu on kolmitasoinen pohja
tyoskentdlylle: kurssitiedot, ohjaus- ja helpdesk-toiminnot. Monet hankkeet ovat todenneet
tarvitsevansamateriadi- tal tietdmyspankin, www-gvut ta - portaalin seké keskitetyn kurss- ta
opinto-opastietokannan. Hankkeen keskitetty svusto mm. parantaatietojen ja kurssien
vertalltavuutta seka g antasai sen tiedon yll&pidettavyytta.

Mita on otettava huomioon hankkeen toimintaa vakiinnutettaessa:

o térken kestdvan toimintapohjan luoja on verkoston sisdinen luottamus

o luottamuksen rakentamiseen kaytetysta tyopanoksesta on moninkertainen hyéty erilasina
byrokraattisina sdéstoina

o verkoston perugtgjien pitdis hyvin tarkasti perehtya verkostoitumisen teoriaan ja pohtia
oman verkoston kehittémishaasteita sen pohjata.

o verkostologiikka on pakko tuntea jaymmértéd, jotta projektissa vois onnistua

o  verkoston osgpuolten tasgpuolinen kohtelu, vastavuoroiset pavelukset (vaikkaraha
likkuisikin), hyvét vuorovaikutussuhteet, verkoston avoimuus ja lgpingkyvyys ovat tarkeita
gsii g4 luottamista rakentavia selkkoja

o  kakki pohjautuu verkostoa rakentavien henkildiden persooniin jakykyihin

o  Yyliopigoissa on totuttu kirjoitettuihin sé&ntdihin, mutta verkostoissa toiminta perustuu pitkéti
kirjoittamattomiin s&antdihin
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11 HANKKEISSA KOHDATTUJA HAASTEITA, RISKEJA SEKA NIIDEN
VAIKUTUKSIA

Hankkeissa e ollut ennakoitu mahdollisesti kohdattavia riskgld, vaan riskien toteutuessa niité hoidettiin
ykstté stigpauksina (jakikéteen). Mydskdan riskiandyysa el hankkeissa ollut tenty (muutamaa
poikkeusta lukuunottamatta), koska a kuperéista pohjatietoa (riskien tunnistamiseks) e koettu
rittaveks.

11.1 Hankkeissa kohdattujariskeja jaratkaisuehdotuksia

o rahoitusiskga
o proektinhdlinndlisariskga
0 henkiloresurssaihin liittyviariskga
0 SSAden resurssen riittavyys
o toimijoiden vélinen kommunikointi jayhtesty6
O Saatavien tukipaveuiden riittdvyys
0 kurssen toteuttamiseen liittyvét riskit
0 opetusmateriadiin liittyviariskga
o opeusdugoihin liittyviariskga

Rahoitusriskit:

o rahoituksenriittévyys jajakuvuus

0 Penemmé hankkeet voivat mahdollisesti jatkaa yliopistojen ssAlla (yliopison omala
rahoituksdlla)

0 suuremmissa verkostoissa mm. koordinaatio ja tiedotus vaativat selkedsti rahoituksen
jatkumigta

o vdillist hdlintokustannukset ja niiden jakautuminen

o tietoteknidin ratkaisuihin Stoutuminen ja niigtd atheutuvat kustannukset.
o rahoituksen (liian) lyhyt suunnitteuaika (3 vuotta)

o kilpalu muiden odlisuvien laitosten tai oman yliopiston laitosten kanssa

Projektinalinnalliset riskit:

o tydmaarad on vaikea arvioida ja toteutunut tydmadra usein suurempi kuin on arvioitu.

0 latogten perinteisen ydinosaamisen katoaminen (esm. pegagogista osaamistael saada mukaan,
jos mukana e ole parhaita osagjia uuden tekniikan ohdla)

0o hankkeen epésalva drategia ja tavoitteet voivat aiheuttaa sen, etté e tiedeté minne kehitysta
suunnataan tulevai suudessa.
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Henkil6resurssaihin liittyvié riskejd ja ratka suehdotuks a:

o hankkeen toimijoilla on jo oma virka laitoksissaan, elka heilta vattémétta riit alkaa Stoutua
riittéavan pitkaks aikaa hankkeen toimintaan (oman tyonsa ulkopuolela).
Hankkeet tarvitsevat mahdollisuuksien mukaan yhden tai useampia taysipéivaisia
tyontekijoita, joilla on laaja nakemys hankkeen toiminnasta ja mahdollisuudet jakaa
toita oikellle tahoille.

o hankkeen ssdl&voidaan henkil Oresurssen suhteen toimiajatkuvadt riskirgdla. Yliopigtoilla
voidaan helposti menettdé henkildiden (normadlin) vahtuvuuden vuoks hankkeessatoiminelle
kertynyt kokemus, heidén Sirtyessa muihin tehtéviin. Mikdi toiminnot lissks profiloituvat liian
tiukagti yhteen henkil66n, heidéan sirtymisensa pois hankkeestatal yksinkertai sesti
sarasuminenkin voivat vakavad vakeuttaa toimintaa.

Tyota voidaan tehda ryhmissa tai tyopareina ja tydskentel yssa voidaan kayttaa
harjoittelijoita (esim. virkamiesharjoittdijoita). Henkil 6t oppivat toisiltaan menetelmia
ja hankkeen edistyessa kasvavat ja sitoutuvat siihen mukaan. Yhden henkil6n lahtiessa ei
tall6in meneteta kaikkea kertynytta kokemusta.

o henkiléston syrjdytymisen riski uuden teknologian k&ytdn myoGta

0 vaarana " nuorten javanhojen” vastakkanasettelu

Kurssen toteuttamiseen liittyvia riskeid ja ratka suehdotuksia:

o opiskdijoiden riittavyys kurssille.
Kursseista, niiden suoritustavoista, paasyehdoista ja niille pyrkimisesta tulisi olla
selkeadti tietoa saatavilla, mielellaan keskitetyssa paikassa. (Kursseista voisi ilmoittaa
esimerkiksi virtuaaliyliopiston sivuilla, laitosten omissa opinto-oppaissa ja
ilmoitustauluilla. Riittéva ja tarpeeksi kohdistettu tiedottaminen on perusedel lytys
osanottajamadrien varmistamiselle)

0 opiskdijat jatavéa kursst kesken tai eivé ilmoittautumisesta huolimatta osdlistu kurssille.
Opiskelijoiden motivaatio olisi hyva kartoittaa ennen kursseille hyvaksymista
opetussuunnitelmien tai perusteluiden avulla. Verkkokurssit ovat useimmiten myos
tavanomaisia kurssegja raskaampia suorittaa tydmaaran ja mahdollisesti uusien
toimintatapojen takia. Opiskelijoille pitda jarjestaa heidan tarvitsemansa tietotekninen
ja pedagoginen tuki. Tukea voivat tarjota esimerkiks opetusyhteyshenkil6t tai kursseilla
tutoreina toimiva vanhempi opiskelija, jolla on jo kokemusta ver kko-opiskel usta.

Opetusmateriadiin liittyvia ja ratkai suehdotuks a

o tekijdnoikeusepasa vyyksen vuoks kaikkea tuotettua materiadiael v ttamétta voida hyddyntsa
— anakaan pitkdlaakavdilla Laheinen yhteistyo ja sopimukset kaikkien toimijoiden
kesken pienentavat riskia tekijanoikeuskysymyksissa. Avoin kommunikointi opettajien
kesken ja valmiiksi tehdyt sopimukset auttavat tekijanoikeuskysymyksissa. Esimerkiksi
tietyn kurssimateriaalin elinika voi olla kolme kayttokertaa, mutta sopimus sen kéytosta
tehdaan viiden vuoden ajalle. Nain kurssin materiaalia voidaan hyodyntaa ja paivittaa,
vaikka sité el joka vuosi perustettaisikaan. Verkkokurssien tekeminen on raskaampaa
kuin tavanomaisten kurssien ja vahien resurssien hukkaaminen vain kertaluontoisiin
esityksiin el ole jarkevaa.
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o maeiadilled 10ydy hdukkata pavittgiata pavittéminen e ole tekijanoikeuskysymysten tekia
mehdollista
Paivittgjille suoritettavista korvauksista ja heidan oikeuksistaan pita4 sopia
kurssimateriaalia luotaessa.

O opetusta antavataho e hyvéksy materiadia kayttoonsa

Opetusaugtaan liittyvid riskeja ja ratkai suehdotuksia:

0 opetusaustaan liittyy riski voimakkaan stoutumisen takia ja uuden austan kaytttonotto voi olla
erittéin hankdaa. Tietylle dusgtdle suunniteltuja kurssga e vattéméita vol hyodyntaéd muudla
Kurssimateriaali verkkoa varten pitaa pyrkia tekemaan mahdollisimman
alustariippumattomaksi.

o Oppimisdudoaillavoi dlaerilaisapedagogisalahttkohtiaja hankkeillataas on omat
[ahtokohtansa.
Kurssit pitda suunnitella niiden oman sisdll6n kautta, elké ainoastaan oppimisalustan
teknisten mahdollisuuksien mukaan.

o] nykyisin usempien hankke den oppimisalustat, kuten WebCT, ovat hankkeiden
kotiyliopistojen tal laitosten omistuksessa. Mikdi esm. WebCT:n lisenss maksuissa tapahtuu
suuriamuutoksiatal hankkeet joutuvat rahoittamaan lisenssmaksut itse, on riskind e, etta
suur osa varoista hupenee niiden yllgpitamiseen.

Haasteita

Ongdma-a ue den kartoittamiseen jo hankesuunnitelman tekovaiheessa uskottiin parantavan hankkeiden
meahdollisuutta varautua ongel matilanteiSiin. Etukdteen sovitut kdytanntt ongelmien korjaamiseks
voigvat pienentdd myos hankkeen sisiista kitkaa,
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12 LIITE: KASITELUETTELO
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Toimijat

Toimija Kuvaus Prosessin

vaihe

Sisaiset toimijat

Hankkeen johtaja Hankkeen hallintovastuussa toimiva henkilo. p2

Hankkeen toimijat Kaikki hankkeen piirissa ja nimissa tyoskentelevat P1 - P8
henkilot.

Johtoryhma Hankkeessa mukana olevien tahojen edustajista koottu P1 - P4,
ryhma, joka vastaa hankkeen toimintaa koskevien P6a - P8
paatdsten tekemisesta.

Koordinaattori Henkilo, joka hankkeessa koordinoi ja kehittda kaytannon | P2 - P4,
toimintaa (yhdesséa hankkeen johtajan kanssa), esittelee | P6a, P8
hankesuunnitelmat ja budjetit; johtaa opetuksen
kehittamista; solmii yhteyksia ja hoitaa tiedotusta; hoitaa
johtokunnan tai koordinaatioyksikon hénelle osoittamia
muita toimintaan olennaisesti kuuluvia asioita; yllapitaa
yhteytta hankeyhteyshenkildiden valilla.

Koordinoiva taho / yksikkd | Hankkeen organisoinnista ja taloushallinnosta vastaava P3 - P4
yksikko.

Ohjausryhma Hankkeen ylin paattava elin, joka vastaa strategisesti
paatosten tekemisesta. Voi toimia johtoryhman tukena
tai korvata johtoryhman. (rahoitusmuoto voi edellyttda
ohjausryhméa projektiorganisaatiossa)

Opettaja Opettaja on yliopiston henkildkuntaan kuuluva henkild, P3 - P4,
jonka tehtavana on antaa opetusta opiskelijoille seka P6a - P8
tehd& paatokset suoritusten arvostelusta. (Liikkuvuuden
maarittelysta.)

Opiskelija Opiskelija on yliopistossa tutkintoon johtavassa P1, P3 -P4,
koulutuksessa opiskeleva henkild ja jolla on opinto-oikeus | P6a - P8
hankkeen tarjoamille kursseille tai on hakemassa opinto-
oikeutta.

Opiskelijoiden edustaja(t) Hankkeiden tuotantovaiheissa esimerkiksi pilotoinnissa ja | P1
testauksessa toimivat henkil6t, jotka arvioivat ja antavat
palautetta opiskelijoiden tarpeita edustaen.

Osahankkeen tuotantotimi | Osahankkeen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat | P6b
henkiltt

Osahankkeiden edustajat Osahankkeita koko hankkeen yhteisissa ryhmissa P4

edustavat henkilot.

Suunnitteluryhma

Hankkeen kaynnistdmisvaiheessa perustettava ryhma,
joka suunnittelee hankkeen siséllon, vaatimukset ja
toimintatavan. Suunnitteluryhmié voidaan perustaa
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Toimija Kuvaus Prosessin
vaihe
uudelleen hankkeen kuluessa esim. uuden osahankkeen
valmistelua varten
Tietohallinto Hallintoyksikossa toimivat henkil6t, jotka vastaavat P3 - P4
hankkeen tietoteknisen tuen saatavuudesta ja
kehittdmisesta.
Toimeenpaneva taho / Hankkeessa mukana oleva laitos tai yksikko, joka P1 - P2,
toimntayksikko osallistuu hankkeessa tarjottavan opetuksen, materiaalin | P4, P6a -
tai toiminnan kehittdmiseen resursseja tarjoamalla. P6b, P8
Tuotantotiimi Tuotantovaiheessa tydskentele vat henkilot, jotka P4, P6a -P7
osallistuvat oppimateriaalin tuotantoon.
Tyofoorumi(t) Hankeen palautteen ja kehitysehdotusten kerédmistapa, | P8
joka voidaan toteuttaa verkkotydskentelyna tai
tiimitydskentelyna
Valmistelutyon vetgja Hankkeen valmisteluty6ryhmé&a johtava henkild P1 - P2
Valmistelutyéryhma Hanke-esitysta ja rahoitushakemusta valmisteleva ryhma | P1
Yllapitotiimi Yllapitovaiheessa koottavat henkilot, jotka paivittavat ja P1 - P2,
yllapitéavat tuotettua materiaalia ja vastaavat P4, P6a -
kurssimaterialain toimivuudesta kaytettavissa P6b, P8
oppimisymparistoissa.
Ulkoiset toimijat
Kohderyhma Ryhma henkiloita ja yksikoitd, joille hankkeen tuottama P6b
materiaali, kurssi tai palvelu kohdennetaan.
OPM Opetusministerio P1
Rahoittaja Hankkeen toiminnan rahoittaja esim. OPM. P2
Rinnakkaishankkeiden Rinnakkaishankkeita edustavat henkilot tai organisaatiot. P1
edustajat
Sidosryhma(t) Hankkeen toteuttamisen kannalta keskeiset P1-P8
yhteistyotahot. Esimerkiksi yksikko, jonka sisélla hanke
toimii; rahoittajat, joille hanke on tulosvastuussa;
partnerit, joiden kanssa hanketta toteutetaan (esim.
materiaalin tuotanto).
SVY:n yhteyshenkil6t Yliopistoissa toimivat Suomen virtuaaliyliopiston P6b
yhteyshenkilot.
Toimintayksikoiden MI. ATK-hallinto ja opintoasiainhallinto P4
henkilokunta
Toimintayksikoiden Hankkeessa mukana olevissa yksikdissa opintohallinnon P6a

opintoasiainhallinnon

tehtavistd vastaavat henkilot. iotka kasittel evét
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Toimija Kuvaus Prosessin
vaihe

opintoasiainhallinnon tehtavista vastaavat henkil6t, jotka kasittelevét

edustajat opiskdijdiikkuvuuteen ja tutkintovaatimuksin liittyvid asioita.

Tukipalveluiden tarjoajat Tahot, jotka tarjoavat hankkeen toiminalle olennaista P6a, P7

tietoteknisté tai pedagogista tukea padasiassa kursseina
tai puhelinpalveluna. Esimerkiksi yliopistojen
oppimiskeskukset, tdydennyskoulutuskeskukset tai atk-
keskukset.

Hankkeen sisélla tukea voidaan tarjota vertaistukena
(vierihoitoa™), jolloin kokeneemmat henkilét ohjaavat
tybkalujen ja muiden kaytdssa uusia tai
kokemattomampia henkiloita.
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Kasitteet

Kasite

Synonyymi

Kuvaus / esiintyma prosessissa

Prosessin
vaihe

Aiesopimus

Hankkeen ideointivaiheessa tehty
sopimusrunko, jolla toimijaosapuolet
sitoutuvat hankkeeseen osallistumiseen ja
suunnitteluun rahoituspaatoksen jalkeen.
Tarkennetaan myéhemmin
yhteistydsopimukseksi.

P2-P3

Hanke-esitys

Rahoitusta varten laadittu kuvaus hankkeen
tavoitteista, etenemisesta, lopputuloksesta
ja resurssitarpeista.

Hankeidea

Hankkeen valmisteluvaiheessa tuotettu
kuvaus (visio) hankkeen toiminnasta, josta
kay ilmi hankkeen tavoitteet, toimintatavat,
kohderyhma ja keskeiset toimjat.

P1

Hankekortti

Hankkeen valmisteluvaiheessa sen sisaltdja
ja tavoitteita kuvaava suunnitelmaluonnos

P1- P2

Hankerahoitus

Hankerahoitus koostuu ulkoisesta
rahoituksesta seka laskennallisista sisaisista
kuluista. Rahoittavia tahoja voivat olla SVY,
OPM, ESR-rahoitus, hankkeisiin kuuluvat
yliopistot ja niiden yksikot tai hankkeen
tarjoamista palveluista saatavat tuotot.

P2

Hankesuunnitelma

Hankkeen toiminntamuodosta ja
kdynnistdmisesta tehtava suunnitelma,
jossa maaritellaén etenkin
suunnitteluvaiheessa tarvittavat resurssit.
Hankesuunnitelma toimii myds perusteluna
rahoitushakemuksille.

P1 - P6b

Hankesuunnitelmaluonnos

Kehitysversio hankesuunnitelmasta.

P1 - P2

Jasenyliopisto

Hankkeeseen osallistuva yliopisto.

P3, P8

Korvausperiaate

Hankkeen toimintayksikdiden kesken sovittu
kaytantd opetus-, materiaali tai muiden
resurssien kaytosta tai hankkeen toimijoille
(esim. materiaalin tuotanto,
kurssiympariston toteuttaminen, opetus,
ohjaus) toimitettavasta korvauksesta.

Korvaus voidaan jakaa suunnittelu ja
toteutusvaiheille seka toimittaa rahana,
vastavuoroisella toiminnalla tai

tukipalveluiden ja oppimateriaalin tarjonnalla.
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Kasite

Synonyymi

Kuvaus / esiintyma prosessissa

Prosessin
vaihe

Kaytettavyystestaus

Opetus- tai tukimateriaalin kayttoliittymile
suoritettava testausprosessi, jossa
koehenkildiden reaktioita seuraamalla
tutkitaan tuotetun materiaalin intuitiivisuutta
ymmarrettavyyttd ja navigoitavuutta.

P6b

Loppuarviointi

Hankkeen, osahankkeen tai hankkeessa
tuotoksen loppukatselmointi, jossa
katselmoidaan tuotettu materiaali ja
arvioidaan sen onnistuminen seka
jatkokehitystyo.

P6a - P6b

Lapivientivaihe

Hankkeen kehityksen vaihe, joka
koostuukaynnistamisesta, vaiheen
toteuttamisesta, seurannasta ja
ohjauksesta seka seuraavan vaiheen
suunnittelusta ja lapivientivaineen
paattamisesta.

Opetushanke

Hanke, jossa painopiste on opetuksen ja
opiskelumuotojen kehittamisessa
hankkeessa mukana olevien tahojen
yhteistyona

Oppimateriaali

Opetushankkeissa tuotettu kirjallinen tai
visuaalinen tai adnimateriaali hankkeen
kursseilla kaytettavaksi.

Opiskelijalikkuvuus

Yliopistojen valisiin sopimuksiin perustuva
tapa myontaa opiskelijoille opinto-oikeus
tiettyyn opintokohteeseen oman
(koti)yliopiston ulkopuoliseen yliopistoon.

P1, P3 - P4

Opiskelijaliikkuvuussopimu
S

(JOO sopimusluonnoksen mukaan):
Opiskelija, jolla on tutkinnon
suorittamisoikeus jossakin suomalaisessa
yliopistossa (jatkossa kotiyliopisto), voi
hakea oikeutta suorittaa tutkintoonsa
sisallytettavid opintojal toisessa
suomalaisessa yliopistossa (jatkossa
kohdeyliopisto). Sopimuksen piiriin kuuluvat
perus- ja jatkotutkintoa suorittavat
opiskelijat.

P3

Osahanke

Hankkeen tiettya osatavoitteita toteuttava
hanke esim. tietyn kurssin tai materiaalin
tuottaminen hankkeeseen.

P5, P6b

Osatavoite

Hankkeen kuhunkin vaiheeseen liittyva
tavoite (hankkeen tarkastuspisteet), joissa
voidaan tarkkailla ja arvioida hankkeen
toimnnan edistymista.
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Kasite

Synonyymi

Kuvaus / esiintyma prosessissa

Prosessin
vaihe

Palaute- ja
kartoituskanava

Hankkeessa sovittu tapa, jonka avulla
kartoitetaan hankkeesta saatuja
kokemuksia ja palautetta tuotoksista.
Palaute voidaan keratd hankkeen siséisilta
tai ulkoisilta toimijoilta.

Palauteseminaari,
seminaari

Hankkeen (tai SVY:n) toimijoille jarjestetty
tilaisuus, jossa voidaan kayda lapi hankkeen
kehitysta, tehtya tytmaaraa ja siihen
kaytettya aikaa. Palauteseminaarissa
voidaan myos asetella tarkastuspisteita
hankkeen seurantaa varten. Sisaltona
voivat olla esimerkiksi ongelmien,
kokemuksien ja kohtaamispisteiden vertailu
hankkeen sisélla.

P8

Perustamiskokous

Kokous, jossa luodaan puitteet
hankesuunnitelman laatimiselle, luodaan
hankeviio ja kdynnistetaan hankkeen
toiminnan suunnittelu.

P3

Pilotointi

Hankkeen tuotoksen (kurssin materiaalin,
palvelun) testaus loppukayttgjien edustajilla
ennen lopullista kayttéa tai julkaisua

P6a - P6b

Pilotointisuunnitelma

Suunnitelma, jonka pohjalta suoritetaan
hankkeen testaus ja palautteenkeruu
hankkeen tuotantovaihetta varten

P6b

Paatdksentekomenettely

Kuvaus siitd, miten paatoksenteko
hankkeessa tapahtuu. Kenella on
padtoksentekovalta eri asioissa hankkeen
organisaatiossa.

P1

Paatoksentekosyki

Kuvaus siitéd, milla aikataululla paatokset
tehdaan hankkeessa

P1

Rahoitushakemus

Hakemus, jolla hankkeen rahoitusta
haetaan.

p2

Rinnakkaishanke

Hanke, jolla voi on yhtenevat lahtékohdat
tai tavoitteet.

Riskianalyysi

Hankkeen vaiheissa suoritettava analyysi
mahdollisesti kohdattavasta riskeista.
Riskianalyysin tarkoituksena on ottaa
huomioon uhkakuvat (esimerkiksi
rahoituksen loppuminen, opiskelijakato) ja
varautua eri toimintamallein ndiden

P5
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Kasite

Synonyymi

Kuvaus / esiintyma prosessissa

Prosessin
vaihe

torjuntaan ja vaikutuksen minimoimiseen.

Siirtokustannukset

Sahkoisen oppimateriaalin verkossa
siirtAmisesta ja valittamisesta koituvat
tietoliikennekustannukset.

Sisaltdhanke

Hanketyyppi, joka tuottaa kurssien
oppimisympariston ja oppimateriaalin.

P6a

Sopimuspohja

Yleinen sopimuspohja, jonka pohjalta
voidaan laatia hankkeessa tarvittavia eri
toimijoiden vélilla laadittavia sopimuksia.

P2

Strategia

Hankkeen pitkan aikavalin toimintalinjaus.

Suunnitelmaluonnos

Hankesuunnitelman ensimmainen versio
jonka perusteella haetaan valmisteluvaiheen
rahoitusta ja hanke organisoidaan.

P1- P2

Tekijanoikeudet

Oppimateriaalin tai muun tuotoksen laatijan
oikeudet tuottamaansa aineistoon
(méaaritelladn tekijanoikeuslaissa)

P3, P7

Tekijanoikeussopimus

TyOnantajan ja tyontekijan valinen
sopimus, jossa maaritellddn aineiston
kayttoon, paivittdmiseen, korvauksiin ja
jatkokayttoon liittyvista kysymykssta ja
ehdoista.

P5

Tiedotussuunnitelma

Suunnitelma, jossa maaritelladn hankkeen
tavat tiedottaa toiminnasta hankkeen sisalla
ja muille sidosryhmille (opiskelijat,
rinnakkaishankkeet, yliopistot, rahoittajat).
Tiedotussuunnitelma kuvaa menetelméat ja
mediat, joissa tiedotusta harjoitetaan.

P6a - P6b

Tiedotusvastuu

Hankkeessa toimiva henkild, jolle paavastuu
tiedotuksen jarjestamisesta on annettu.
Esimerkiksi koordinaattori.

P6a - P6b

Toimijaosapuoli

Hankesuunnitelmassa nimetyt hankkeen
toimintaan liittyvat osapuolet.

P1

Toimintaperiaate

Hankesuunnitelmassa maaritellyt
toimintaperiaatteet, joiden mukaisesti
hankkeen kehitysta viedaan eteenpain.

Tukipalvelu

Hankkeelle tarjottava tietoteknisen ja
pedagogisen tuen kokonaisuus.

P3 - P7

Tulosneuvotteluaineisto

Yliopistojen toiminnan rahoituksen
madrittiva sopimusainesto

P2
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Kasite

Synonyymi

Kuvaus / esiintyma prosessissa

Prosessin
vaihe

maarittava sopimusainesto

Vakiinnuttamisvaihe

Projektivaihetta seuraava vaihe, jossa
hankkeen mukautetaan osaksi yliopiston
perustoimntaa.

P7-P8

Valmisteluty®

Hankkeen perustamista valmisteleva tyo,
joka toimii pohjana koko hankkeen
toiminnan kuvaukselle. Valmistelutytta
tekee valmistelutydryhma.

P1-P2

Visio

Realistinen kuvaus hankkeen suunnasta,
tavoitteista ja tulevaisuudesta tietylla
aikavalilla.

P1

Valiarviointi

Hankkeen lapiviennin aikana prosessiin
sijoitettava tarkastuspiste, jossa tarkkailaan
hankkeen kehittdmisen vaiheiden
onnistumista.

P4 - PS5,
P6b, P8

Yhteistydsopimus

Sopimus, jossa maaritelladn hankkeessa
mukana olevien toimijoiden vastuut,
velvollisuudet ja yhteistyokaytannot.
Voidaan laatia my6s hankkeen ulkopuolisten
tahojen, kuten rinnakkaishankkeiden
kanssa.

P3 - P4, P7

Yllapitosopimus

Hankkeen ja ulkoisen toimijan valinen
sopimus Yyllapidon jarjestamisesta
hankkeessa kaytetyille tyovalineille,
materiaalille, oppimisympaéristdille ja/tai
muulle tietotekniselle tuelle. Yllapitosopimus
voidaan tehda kurssimateriaalista,
oppimisalustasta tai muusta tietoteknisesta
tuesta.

P8
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Tekninen sanasto

Kéasite Synonyymi | Kuvaus 7/ esiintyma prosessissa Prosessin
vaihe

Oppimisymparisto Teknologinen ja pedagoginen yhteisratkaisu,
joka tarjoaa opiskelijoille ja opettajille (yleensd)
www-pohjaisen kayttdliittyman perinteisten
opetusmenetelmien rinnalle.

Riskimatriisi Riskihallintaan tarkoitettu tyovaline jolla voi
visualisoida hankkeen riskit matriisiin ja seurata
riskien muuttumista ja kehittymista hankkeen
aikana.
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Tyo6valine- ja dokumenttisdonnaiset kasitteet

Kasite

Synonyym
i

Kuvaus / esiintymé prosessissa

Prosessi
n vaihe

Aiesopimus

Hankkeen ideointivaiheessa tehty
sopimusrunko, jolla toimijaosapuolet sitoutuvat
hankkeeseen osallistumiseen ja suunnitteluun
rahoituspaatoksen jalkeen. Tarkennetaan
my6hemmin yhteistytsopimukseksi.

P2 -P3

Kokemuspankki

Tietovaranto, johon voidaan koota hanketyon
eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia, joita voidaan
edelleen hyddyntad uusien hankkeiden
kaynnistamisessa tukemisessa

Hankesuunnitelmapohja

Hankesuunnitelman mallipohja jolle
hankepohjaa hankesuunnitelmaa ryhdytéan
laatimaan.

Hankkeen
organisointiv aline

Mallipohja, johon voidaan maaritella toimijat,
niiden tyonjako ja vastuut. Selkeyttaa
vastuukysymyksia ja auttaa ymmartamaan
verkoston rakennetta ja organisoitumistapaa.

Riskienhallintavaline

Matriisi, johon hanke voi valita tai méaaritella sen
kannalta keskeiset riskit seka seurata niita.
Tyovaélineessa on kokemuspankista keratty
listaus ja kuvaus yleisimmista akateemisten
kehittdmishankkeiden riskeistéa ja niiden
ratkaisuehdotukssta. Ehdotuksena on, etta
riskeistd kuvataan niiden vakavuus ja
todennéakoisyys matriisimuodossa. Sen
perusteella voidaan arvioida riskin
merkityksellisyyttd hankkeessa.

Vaiheistus- ja
aikataultusvaline

Tyovéline auttaa jakamaan hankkeen (esim.
Toteutettavat kurssit) osiin siten, ettéa vaiheille
voidaan maaritella kokonaiskesto ja aikataulu.
Jakoperusteina on osien sisélle tai niiden valiin
asetettavat arviointi- ja katselmointivaiheet.

Tarkistuslista vaiheen
toteutumalle

Mallipohja, johon voi méaritella arvioinnissa
tarkistettavat asiat. Taydennettavan
mallipohjan siséltd koostuu kokemuspankista
saaduista menettelyista ja perusteluista.
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Kasite

Synonyym

Kuvaus / esiintyméa prosessissa

Budjetin mallipohja

Mallipohja, jossa on kokemusperaisesti kerattya
ohjaavaa tietoa budjetin tekemiseksi. Esim.
henkiléresurssien tarve ja palkkakustannukset.

Rahoituslahteet ja
hakemusmenettelyt

Palvelusivu, johon on keratty rahoittajatahojen
paatoksentekosyklit sekd menettelytavat
rahoituksen hakuun.

Yhteisty6sopimuspohja

Tarkennettu ja laajennettu aiesopimus
(huomioitu hankkeen perustamisvaiheen tiedot,
kuten hankkeeseen myoénnetty rahoitus).

Linkkikokoelma asiakirja-
arkistoon

Palvelusivu, johon on jasennellysti keratty
dokumenttilinkkej& asiakirja-arkistoihin.

Palkkioperusteiden tieto-
varanto

Esimerkkiaineisto hankkeen toimijoiden
palkkioperusteiden sopimisen tueksi.

Loppuraportin mallipohja

Raportointimalli, joka sisaltdd hankevaiheen
paattamisessa raportoitavat tiedot.

Oppimisalustojen
valinnan tuki

Opetusteknologian valintaa helpottava
maadrittely -ymparist6, joka auttaa kurssin
opettajaa tai oppimateriaalin tuottajaa valitse-
maan oppimistavoitteen kannalta
tarkoituksenmukaisesti toimivan ympariston.

Jaettu kalenteri

Yhteiskdytossa oleva kalenteri jossa voi
seurata muiden hankkeen toimijoiden
aikatauluja.

Muutosten hallintavaine

Siséltda kokemuspankista tuotettuja ehdotuksia
muutoshallintaperiaatteiksi hankkeen
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Kasite Synonyym | Kuvaus / esiintyma prosessissa Prosessi
i n vaihe

organisaatioon, aikatauluun tai rahoitukseen
kohdistuvissa muutostila nteissa.

Tekijanoikeuspalvelut Hankkeen toimijoiden tekijanoikeussopimusten
valinnan ja niista sopimisen tukipalvelu
yliopistoissa ja SVY:n portaalissa.

Kurssitietokannat Toiminnallisuus, jolla voidaan etsia ja vertailla
toimintoineen verkostojen jarjestamiad kursseja, kurssitietojen
(esim. kurssin nimi, opintovilkkkomaara, kuvaus,
aika jne.) pohjalta. (Edellyttaa yhteista
kasitteistoa kursseile.)

Aiesopimuspohja Kirjallinen sopimus toiminnan jatkamiselle
rahoituspaatoksen jalkeen
(hankesuunnitelmaluonnokseen pohjautuva

sitoumus).
Rahoituspaatos Rahoitushakemuksen pohjalta annettu paatos.
Palautelomake Palautteen antamiseen ja keraamiseen

kaytettava web-pohjainen lomake.

Tehtavalista Tyo6valine jossa voi listata eri hankkeen
tehtavia ja niiden toimijat seka priorisoida ne
hankkeen ja/tai tehtavan tarpeiden mukaan.

Toimintasuunnitelma Toimintaa ohjaava suunnitelma jonka pohjalta
hankkeen suunnittelu, toteutus ja resursointi
suoritetaan.

Kaytettavyystestaukse Suunnitelma kaytettavyystestauksen

n suunnitelma suorittamita varten

Postituslista / Tiedottamiseen kaytetty postituslista, jonka

sadhkopostilista avulla voi tietylle ryhmalle 1ahettaa kootusti

sahkopostia hankkeen sisélla.
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