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perustettu 1998 - spin-off Human
Capital Investment Oy:sta (1985)

tydontekijéiden omistama

tehtyjen ratkaisujen perustana on
poikkeuksetta

— tietokantapohjaisuus
— selainkayttoisyys

paatuotteena WOPPI-oppimisymparisto
ja sen OPPISERVERI-palvelu




EHCI
L ahtoékohtia (1)

o tietotekniikan nopea kehitys ja hitaat
organisaatiot / kayttajat

— riittavien palvelujen muodostuminen

— kayttokulttuurin muodostuminen

— eri kayttajaryhmien teknologian
“‘oppimiskayrat”
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Lahtokohtia (1) Froductions

e teknologian keskiminen el viela
merkitse, etta se on kaytdossa toimiva
tal etta siina toimii palveluja
— hyvia esimerkkeja viime vuosilta ovat

olleet esimerkiksi verkkokauppa ja sen
kohtalo seka WAP-palvelut ja niiden
kohtalo
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Lohtua taipaleelle rodustiens

 hyvienkin innovaatioiden leviamisaika

on pitka, vaikka itse teknologia olisikin
valmista

— hyva esimerkki on esimerkiksi
elektroninen rahakortti (sirukortti), jonka
teknologinen ratkaisu on ollut valmis
alka paivaa, samoin hyodyt ovat
IImeiset, mutta miksi kaytto ei levia
nopeasti?
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Teknologiahype

kelvon esimerkin teknologiahypesta
antaa John Cassidy (Dot.con - The
Greatest Story Ever Sold) -
yhdistelmana

— nuoret, ahneet start-up-yritykset

— listautumista hoitavat pankkiiriliikkeet
— pikavoittoja metsastavt (pien)sijoittajat
— menestystarinoita rakastava media




Erilaisia SHCI
teknOIOglakOke|IUJa Productions
ja niiden opetuksia (1)

e videoneuvottelu ja sen sija
opetuksessa

— ongelmia ovat olleet mm.
kustannusrakenne ja opetustapa

o satelliittivalitteinen opetus
— luonteva linkitys muuhun opetukseen
« CD-l opetuksessa
— sisaltbtuotanto, teknologinen jatkuvuus




Erilaisia = CT
teknologiakokeiluja ja
niiden opetuksia (Il)

Productions

e virtuaalitodellisuus

— todellinen sovelluksen “globaali” hinta,
kayttomahdollisuudet, sisallon
kustannukset

« mobiilioppiminen

— todellinen tarvittava kaistaleveys,

sisallon tuotantokustannukset
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Uusien oppimismuotojen

leviaminen




Uusien oppimis- ]
muotojen leviaminen

ennusteet uusien oppimismuotojen
leviamisesta ja kayttoonotosta ovat
olleet erittain optimistisia

— teknologian kehittyminen ei sindnséa
merkitse toiminnan kehittymista

ennusteista on poikkeuksetta jaaty
jalkeen ja odotettu “suurta pamausta”




Riittavien palvelujen ]

muodostuminen

« oppimisen osalta kolmenlaiset palvelut
tarvittavia

— sisalto ja sisaltdjen luominen
— opinnollisten ohjauspalvelujen luominen
— tukipalvelujen luominen

o “Kriittinen massa” ja sen saavuttaminen

— Economies of Scale vs. Economies of
Scope




Kayttokulttuurin o

muodostuminen

o kayttokulttuuri merkitsee eri kayttajien
joustavaa, “nakymatontd” kayttoa

— keskeista halun ohella myo6s kaytannon
mahdollisuus

— “access Is everything”

o kayttokulttuurin nopea muodostuminen
edellyttaisi selkeita, ilmeisia,
Kilstattomia etuja




Eri kayttajaryhmien = LC]
teknologian
“oppimiskayrat”

Productions

« oppijoiden ohella muut keskeiset
ryhmat (opettajat, tutorit, teknilllinen
tuki) ovat avainasemassa

kuinka moneen teknologiaan /
toimintamodaliteettiin on kayttajien
sopeuduttava?

— kayttoekonomia ja -ergonomia
— vaihtamisen kustannukset




. B
Peruskysymyksia e

« verkko-oppimiseen tunnetaan jatkuvasti
kasvavaa mielenkiintoa, mutta miksi sen
kaytto leviaa hitaahkosti?

uusia erilaisia teknologisia ratkaisuja
saadaan jatkuvasti markkinoille, mutta
miksi uusikaan erinomainen teknologia el
vakuuta asiakkaita?

mitka ovat keskeiset kayttdjien prosessit,
joiden taytyisi muuttua ja halutaanko
niitd muuttaa?
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Er||a|Set Sykllt Productions

 koulutusorganisaatioiden ja henkilosto-
hallinnon prosesseille on ominaista

jatkuvuus, pitkakestoisuus ja pitemman
alkavalin tahtain

tietotekniikan (m.l. tietoliikenne-
tekniikan) kehitysprosesseille on
ominaista nopea innovaatio, kasvava
kapasiteetti (ns. Mooren laki),
muuttuvat vaatimukset toiminta-
ymparistolle




Verkko-oppimisen ]
todellisuus

e suurin osa verkko-oppimisen menes-
tystekijoista ovat lahes taysin riippu-
mattomia teknologisista ratkaisuista

— oppijoiden motivointi

— oppimateriaalin tuotanto

— tutorointi ja oppijoiden tukeminen
— johdon tuki

— eri yksikkojen yhteistyo




oppijoiden asenteet
johdon asenteet
yrityskulttuuri
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saavutettavuus
tyon jarjestelyt
oppimisen tilat

Asenteet ja
kulttuuri

Oppimisen
tuki

Oppimisen
organisointi

Toimiva
verkko-
oppimisen
ymparisto

Koulutussisallot
Oppimisteknologiat

oppimisen sisaltotuki
teknillinen tuki
johdon tuki

koulutusmateriaalit
koulutusaineistot
oppimisteknologiat
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Keskelsia temaattiisia

kKysymyksia




Oppimisen =HCI
talous

« oppimisen talous vaatii kokonais-
kustannusten tarkastelua

miten kaytetaan hyvaksi mahdollisuus

oppimateriaalien uusiokayttoon?

« taloudellinen joustavuus - miten
korvataan uusista opetus- ja
ohjausmuodoista?

miten jarjestetadn tekijanoikeudelliset
kKysymykset?




Suunnitelmallisuus ~ =HCI
ja sen kulut

Productions

e suunnittelun ja toteutuksen aikajanne

— toiminta- ja tuotantojarjestelmien
merkitys

— verkko-opetuksen lapaisyajat (tuotanto
VS. toteutus)

e toimintajarjestelmien merkitys
e standardien merkitys




eLearningin BHCI
positiointi

Productions

suhde muihin olemassaoleviin
jarjestelmiin
suhde tydnteon tukijarjestelmiin (EPSS)

Integrointi sisaisen - olemassaolevan -
Informaation kayttoon

olemassaolevan (sisalto)materiaalin
kaytto ja hyodyntaminen




eLearningin ]
organisointi

“to make” - “to tailor” - “to buy”

yritysten oman toiminnan selkea
fokusointi

— mika on keskeista, mika voidaan
hankkia ulkoa?

mielekkaan tyonjaon luominen eri
toimijoiden kesken

olemassaolevien jarjestelmien kaytto




Yhteistyon el

vahvistaminen

erilaisten toimijoiden maara
keskeisten toimijoiden tunnistus
toimijoiden yhteistyo
toimijoiden tyon aikataulutus ja
jaksotus




Palvelun FFCI

organisoiminen

e palveluprosessi ja palvelun nakokulma
— “totuuden hetket”
« yksildlllisyys ja personoinnin aste
— ylipalvelun valttaminen
 palvelun skaalautuminen
— skaalautuvat elementit
— skaalautumatomat elementit
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Verkko-oppimisen

lllketoiminta




Verkko-oppimisen =HCI
liiketoiminta (1)

Productions

evaluointi,
sisallon-
oulutus, tuotanto
konsultointi,
tuotanto-
opas

Ansainta-
logiikat ASP-
palvelu

Vaadittavat
kompetenssit

Teknillinen Teknillinen ja Teknillinen,
palvelullinen palvelullinen ja
pnedagoginen




Verkko-oppimisen =HCI

Ansainta-

logiikat

Teknillinen

Productions

evaluointi,
sisallon-
tuotanto

Vaadittavat
kompetenssit

Teknillinen ja Teknillinen,
palvelullinen palvelullinen ja
nedagoginen
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Hitaat syovat nopeat

o verkko-oppimisen markkinoilla
asiakkaiden keskimaarainen aikajanne
“virikkeesta ostopaatokseen” on 6 - 24
kuukautta

o tarkeimmassaroolissa kestavien
ratkaisujen kannalta on asiakkaan oma,
maaratietoinen strategia
nopeisiin teknologiapohjaisiin
ratkaisuihin keskittyminen el tuo
markkinoilla menestysta
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Hitaat syovat nopeat

e oman, monipuolisen kompetenssin
rakentaminen on yrityksille (Ja yritysten
ryppaille) pitkaaikaista tyota

— monipuoliset kompetenssit
— “avaimet kateen” -palvelun tarjoaminen

asiakkaiden omien prosessien mukaan
elaminen

— erl valheissa oleville asiakkaille
erilainen tarjonta
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Hltaat Syovat nOpeat Productions

« teknologian kehityskayria tarkeampi
asia on asiakkaiden oppimisen janne
— Jos tekstinkasittelyjarjestelmat uusitaan

kolmen-neljan vuoden valein, miksi
oppimisympariston pitaisi muuttua
vuoden valein?
eri toimijoiden oppiminen jarjestelmien
hyodyntamiseen on mita tarkein
kustannustekija
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Hitaat syovat nopeat

e verkko-oppiminen ja muut HR-
toiminnot, joissa kaytetaan tietoteknisia
sovelluksia, eivat sovellu helposti
“hermostuneelle riskirahalle”

jalopuksi: asiakkaalla on oikeus
“hitauteen” - eri ratkaisujen toimittajien
taytyy sopeutua asiakkaan
prosesseihin ja niiden kulkuun




