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Mita kaytettavyys on?

Learnability (opittavuus)
Efficiency (tehokkuus)
Memorability (muistettavuus)

 Errors prevented
(virheiden tekeminen estetty)

e Subjective satisfaction (tyytyvaisyys)

(Jakob Nielsen 1995: Usability Engineering)
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Mita kaytettavyys on?

« ISO: The
- effectiveness,
- efficiency, and
- satisfaction

= with which specified users achieve
specified goals in particular
environments
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Miksi kaytettavyys on tarkeaa ?

« Positiiviset kayttokokemukset
» Nopeus, tarkkuus, sujuvuus,
turvallisuus, luotettavuus

e Tuottavuus, tasavertaiset
mahdollisuudet

» Kayttajalla mahdollisuus keskittya
olennaiseen eli oppimiseen
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Nielsen:
kaytettavyysheuristiikat

« Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi

— kayttajan ja tehtavéan kasitteet vs.
jarjestelman kasitteet

— luonnolliset kytkennat esim. toiminnon
ja ohjaimen valilla
* Kayta kayttajan omaa kielta
— tuttuja kasitteitd, hyva metafora
— kayttajan nakokulma
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* Minimoi kayttajan muistikuormaa
— tunnistus muistista haun sijaan
— tarjoa kerran syotetty tieto valmiina
e Tee kayttoliittymasta
yhdenmukainen
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e Tarjoa palautetta
— vasteajan tulee olla sopiva

— virheilmoitukset selkeita, tasmallisia,
kohteliaita ja opastavia

e Tarjoa selkeé& poistumistie ja
mahdollisuus perua toimintoja

* Anna virhetilanteissa selkeat
virheilmoitukset
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« Kayttoliittymaa tulisi voida muuntaa
kayttajan tarpeisiin ja kykyihin
sopivammaksi
— tarjoa oikoteita kokeneille

e Anna riittava ja selked apu ja
dokumentaatio
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Mité on hyva/huono

kaytettavyys?
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Miten kaytettavyys syntyy?

. = Kayttdjakeskeinen suunnittelu

* Tietotekninen osaaminen:
jarjestelman ja kayttoliittyman
yhteys

« Kognitiivinen psykologia: ihminen
kayttajana
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Kayttajakeskeinen suunnittelu

» Keskittyminen kayttajiin ja heidan
tehtaviinsa varhaisessa vaiheessa
suunnittelua

e Empiirinen arviointi aikaisessa
vaiheessa prosessia
« Iteratiivinen suunnittelu

(Lewis & Gould, 1985)
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Kayttgjiin tutustuminen?

« Kayttajatutkimus, kvalitatiivisin
menetelmin selvitetaan:

- Sovellusalueeseen liittyvat kéyttdjien
toimintatavat

- Kayttajien tehtavat

- Nykyiset keinot tehtévien toteuttamiseksi

- Kayttajien ongelmat nykyisten keinojen
kanssa

TKK Tietoliikennelaboratorio 2002

Kayttoliittyméan suunnittelu

e Kayttajien tavoitteiden pohjalta
suunnitellaan prototyyppeja

e Hyva jarjestelma
- Perustuu kayttajan toimintamalleille
- Tukee kéyttajan tavoitteita
- Ratkaisee kéyttdjan ongelmat
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Kaytettavyyden arviointi

e Eri menetelmia:
- Prototyypin testaaminen kayttajilla

— Heuristinen arviointi valmiiden
“nyrkkisaéntojen” avulla

- Muut asiantuntijoiden tekemat arvioinnit
e Tehtava ajoissa, tehtava riittavasti,

tulosten vaikutettava jarjestelman

uusien versioiden kehittamiseen
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Kaytettavyyden heuristinen
arviointi

» Asiantuntija (ei suunnittelija) kay
jarjestelman lapi ja vertaa sita
heuristisiin saantdihin (Nielsen)

» Loydetyt mahdolliset ongelmat
listataan ja niiden vakavuusaste
arvioidaan

» Tehtavissa pienellékin
asiantuntemuksella
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Iteratiivinen suunnittelu?

< Suunniteltavan tuotteen jatkuva
kehittdminen arviointien ja
palautteen perusteella

« Ratkaisevana tekijana ei
suunnittelijan visio vaan kayttgjien
tarpeet ja kokemukset!!!
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Kaytettavyyskriteerit eri
tuotteissa

e Tyoévaline, teollisuuslaite, ...

- Kéytettévd tuote on tehokas, virheeton,...
e Julkinen kayttoliittyma tms.

- Tuote helposti opittavissa, selkea...
* Vapaa-ajan valine, palvelu tms.

- Kaytosta syntyy positiivisia kokemuksia,
kayttd miellyttavaa...
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Kaytettavyys ja verkko-
oppiminen

< Millainen on kaytettava
oppimisjarjestelma?
» Mik& on verkko-opetuksen tavoite?

- Opiskelijan keskityttdva opetettavan asian
oppimiseen, ei jarjestelmén kayton

Miten kayttajakeskeisyys voidaan
huomioida verkko-opetuksessa?

e Materiaalin suunnittelu:
kaytettavyysongelmien valttaminen

» Jarjestelman suunnittelu:
kayttajakeskeiset periaatteet

* Valmiin jarjestelman valinta:

oppimiseen! kaytettavyyden arviointi, muiden
kokemukset
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WWW-sivujen WWW-kaytettavyys:
kaytettavyydesta nyrkkisaantoja

 Yksinkertaisin verkko-
opetusteknologia on opettajan
tekemat verkkosivut

* Todennakdisimmat
kaytettavyysongelmat esiintyvat
opettajan tekemilla verkkosivuilla
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Nielsenin heuristiikat
“Less is more”
“Yksinkertainen on kaunista”

Sisaltda suunniteltaessa pyrittava:
- Vetdmaan kayttajan huomio olennaisuuksiin

- Minimoimaan muuhun kuin opittavaan asiaan liittyva
kognitiivinen kuorma

- Pyrittava tekemaan sivuista kayttokelpoiset kaikille
(Universal usability)
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WWW-kaytettavyys

— . .
« WWW-sivujen kaytettéavyyteen

vaikuttaa:
— Sivun kayttoliittymd, layout, varivalinnat...

— Sivuston rakenne, selkeys, navigoitavuus,
valitut navigointielementit

— Tekninen toteutus! Toimiiko sivusto kaikilla
selaimilla? Vaatiiko se erikoistekniikka?
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WWW-kaytettavyys:
esimerkkeja
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Oppimisjarjestelman
kayttajakeskeinen suunnittelu

« Kayttajakeskeinen suunnittelu - kuka
on kayttaja?

* Oppijakeskeinen suunnittelu - mitka
tekijat pitdd huomioida?

» Pedagogiset ratkaisut voivat
vaikuttaa myos kaytettavyyteen
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Verkko-opetusjarjestelman
valinta

e Valmis jarjestelma voidaan valita
kayttajakeskeisesti

- Miké& vaihtoehto tukee parhaiten opiskelijan
tavoitteita? Enté opettajan ?

* Vertailut, kdytettavyyden arviointi
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