valtakunnallinen tieto- ja
viestintatekniikan

wwvve e fi opetuskayton koulutus

TieVie-kouluttajajuonteen hankkeissa koettuja
ongelmia ja niiden ratkaisuja (Helsinki 7.11.2001)

Ryhma A (’Kouluttajat™)

Havaitut ongelmat:

- Koulutettavien tarkoituksenmukainen sitouttaminen

- Miten innostaa koulutukseen?

- WebCT:n kayttdon ei innostuta (opettajat, opiskelijat)
- Ongelmia sitoutumisessa

- Koulutuksen kesto?

- Koulutuksen ajoitus?

- Reipas aloitus?

- Ei selked suunnitelma, aikataulu

Ryhmén |6ytdmat ratkaisut:

- Selked aikataulu ja suunnitelma

- Houkutteleva nimi

- Hyvét ké&ytannon esimerkit == innostus

- Koulutusta tarpeeseen, oman tyon kehittdmiseksi (hyvat ohjeet)
- Osallistujien asiantuntemus kayttoon

- Henkilokohtaisen tuen jarjestaminen

Muita havaittuja ongelmia, joita ei ryhméssé késitelty suoranaisesti:
- Paljon muuta ty6ta

- Aika toteutukseen ja suunnitteluun

- Aikapula

- Vastuuhenkil®?

- Vastuukysymykset

- Tydnjako: kuka tekee minka osuuden

- Yhteistyd

- Organisointi takkuaa

- Koulutusmenetelmat?

- Sopivat ja innostavat esimerkit?

- Pedagogian ajatusten vélittdminen muun ohessa
- Vierailijoiden hyvéksikaytt6

- Oma osaaminen vs. ryhman tarpeet

- Jatko == Kehitys???

- Ryhméhengen luominen?

- llmapiiri

- Ryhmén synty — kuppikuntien purku

- Kéytadnnon asiat: portaaliin liittyvat, paivittdminen
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- Kurssin muoto: avoin, suljettu

- Kysymysten muoto

- Konkreettiset koulutussiséllot (maara)
- Palautekyselyiden teko

Ryhma B (”’Koulutussuunnittelijat™)

Havaittuja ongelmia ja niiden ratkaisuja teemoittain:

Tiedottaminen

- Kanavat, joita henkilokunta seuraa

- Henkilokohtaiset kontaktit, esim. kahvipoytajutustelut
- Epétavalliset mainospaikat (wec, lattia)

Motivointi

- Kahvitarjoilu, tms

- Opetukseton aika

- Sitouttaminen rooleilla

- Teeman naamiointi

- Vapaa paasy

- Henkilokohtaiset kontaktit

- Tvt-hurahtaneen substanssigurun kéytto
- Kehittdmiskeskustelut

- Haastattelut -> tullaan tietoiseksi tarpeista
- Tutkimustuloksista johto tietoiseksi

Mind itse

- Kehittamiskeskustelut -> tydnkuvan selkeyttdminen
- Priorisointi

- Ohjausta koulutuksen jarjestdjilta

- Keskustelua tyOpaikalla

- ldeoita vertaisryhmélta

- Tukitapaamisia "samanhenkisten” kanssa

Ryhma C (" Tukihenkil6t™)
Havaittuja ongelmia ja niiden ratkaisuja teemoittain:

Ajanpuute

- Oma ajanpuute

- kollegoiden ajanpuute

- kuka litteroisi haastatteluni?

- saanko hankkeen ajoissa valmiiksi?
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Ratkaisukeinoja:
- ulkopuolisen rahoituksen hankkiminen
- opetuksen vahentdminen

Oma osaamattomuuden tuntu
- huonot koulutusmahdollisuudet
- vahén WebCT-kéyttajia

Ratkaisukeinoja:
- omien tietojen pdivittdminen kayttden WebCT:ta

Sitoutuminen

- roolit verkkovuorovaikutuksessa

- verkkokeskustelun toteutuminen

- kaikkien aineryhmien saaminen mukaan
- huonot kontaktit

- individuell kontakt m. delt.

- stélla krav

- vastustus joiltakin tahoilta

- suostuminen haastatteluun

- ryhman tavoite?

Ratkaisukeinoja:
- kaikkien dani kuuluviin
- mydnteiset esimerkit
”porkkanat”
o0 kun on itse opiskelijana, tietdd, mitd esim. virtuaaliympéristolla voi tehda

Hallinto

- pelko siitd, etté kartoitus tehdaan, mutta sitd/toimia ei voi toteuttaa
- johdon haluttomuus, penseys

- laitoksen rahan/resurssien puute

- hoidetaan vaan perustoiminnot eiké ruveta saveltimaan” -asenne
- vaikuttaako hanke oikeasti opetussuunnitelmaan?

Ratkaisukeinoja:
- tietdako johto OPM:n strategiat?

Yksittdisi& ongelmia
- Hyvien kysymysten laatiminen, keinona virtuaaliyliopiston sivut
- Miten kirjoittaa raportti loukkaamatta ketaan
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Ryhma D (’Voot™)

VOOT-ryhman projektin kompastuskivet

Aika tekemiseen
- Huojennus tunteihin
- Onko muuta?

VOOT-hankkeen tarpeellisuus
- Uuden tyyppiset opiskelijat
- Tarpeellisuus tuo resursseja

Yhteisty® ryhmassa
- aika, resurssit

Verkko-opetuskulttuurin véhyys
WebCT tekninen kdmpelyys
Ohjettavien motivaatiotaso

Ei tarpeeksi tekniikkaa
- Kehitys kehittyy, taytyy vain odottaa

Paéallekkaisyyksid, liilkaa muita hankkeita
- Priorisointi, hyddyntaminen

Heterogeeniset opiskelijaryhmat, kohderyhmat erilaisia
- Yhtenéinen peruskoulu

Muutto uusiin tiloihin
- 2003 autuus

Ty0Osuhteen jatko
- Péatkatyot pannaan

Oma into
- LOydyttava itsesta
- Projektin tarpeellisuus
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