My first virtual campus
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He did not anticipate knowledge
maintenance

Costs of updating information
Costs of technology upgrades




The integration of e-learning

within pedagogical reforms

Pierre Dillenbourg
Swiss Federal Institute of Technology (EPFL)

L ausanne, Switzerland
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Problems & Solutions
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I would like to compare an example
and a counter-example of...




principles

examples

counter-examples




Meta-data

| am a counter example
of concept ‘democracy’




Anticipate maintenance

« What will you do when you assistant will be gone ? »

a
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« What will you do when the funding will be over? »

Quality rather than gquantity

Information is social
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Social Navigation




Rating mechanisms in on-line communities

Andy proposes a new solution on the website

;> Charly says Andy’s solution is bad
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The information space Is

iInhabited by the users
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DIVE



Virtual space # 3D

(3D is a pain)




TecfaM OO

,You sense that Michele is looking for you in Zoo. [20:40:51]
'He pages, "moi ¢a j'ai heureusement déja fait.."

page michele t'es ou en fait ?
b Michele has received your page.
You sense that Michele is looking for you in Zoo. [20:41:58]
He pages, "je suis en train d'introduire une base de donné dans mon fichier.. Romain a trouvé une bonne
source pour pouvoir traiter les donnés des utilisateurs.."
page michele tu as une ligne ADSL ?
, Michele has received your page.
You sense that Michele is looking for you in Zoo. [20:43:32]
He pages, "oui depuis quelque mois... je suis assec content mais ¢a marche pas toujours bien mais vitell"
page michele bon courage et bonne nuit!
received your page.
You sense that Michele is looking for you in Zoo. [20:44:36]
' He pages, "merci pareillemen.. et pour les exercice de période 4... on est bientdt avec la carte
négotié... sorry"
who
User name Connected Idle time Location
pierre [nome] & minutes O seconds Pierre's Office
Michele B hours 18 seconds Zoo
roms 3hours anhour Bureau du directeur du cabaret
Colin 8 hours anhour Colin's Office
Thora 6 hours  anhour  Colin's Office
Zeitoun [gone] Shours 2hours Zeitoun's cave
Kaspar [staf2x] 9 hours Shours The Tower
Jean-Christ  aday 7 hours  Soho
Bert 11days 7 hours Desproges room
rishil656 9 hours 9 hours  Ugly Foyer

Total: 10 users, 2 of whom have been active recently. ®
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Co-presence imparts on Q@w

Acknowledgment Delay: 59 sec. 39 sec
Acknowledgment Rate: 34 % 50%

MOQO experiment, 20 pairs



When do you have
the hardest time
eating healthy
foods?

1. Breakfast

2. Midmorning
; \

\\

News of the day.

Are the Norvegian cross-country skiersreally
clean ?

Why was the Spanish team beaten by the
Finish marathon runner in the European
championship ?

Lasse Viren candidate as first minister.

Winter olympics in Jyvaskyla.

A




Records & Stats
Traok
Road Racing
Indoor Track
Marathon
Cther
Walking Strong

When do you have
the hardest time
eating healthy
foods?

1. Breakfast

2. Midmorning

3. Lunch
4. Mid

Afternoon

5. Dinner

News of the day.

m e T

*Are the Norvegian cross-country skiers
really clean ?

*\Why was the Spanish team beaten by
Holmen in the European marathon
championship ?

o asse’
Win'
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Judith Donath, Karrie Karahalios and Fernanda Viegas
MIT Media Lab
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1 (information space)

Escape from the library model

The information space Is a social space

Less Information ; More interaction




Students are not only active
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Not assessed = Not done
- Social commitment may come, but may not [z

e Flexibility does not mean « less time »
be decided for them.

e Time Is often the key constraint
e Differences raise participation
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The «ArgueGraph » script

Phasel

Question 1
Dians un didacticiel, siun &léve commet une erreur, i est préférable de:

1. Informer 1'éléve de son erreur et i donner la réponse correcte

& 2 Informer l'tleve de son erreur et hu fournir un mdice qui l'onente vers la bonne
réponse

3. Afficher une icfne qui clignote, 'éléve peut cliquer sur cette icdne pour demander
l'aide du tuteur

" 4. Lasser & '8léve un ceran temps de réflesnon pour qu'il trouve son erreur par
lu-méme

Arpument:

Je pense gu'il waut mig
lhonne réponse




The «ArgueGraph » script

Ph % 2 PISCOVERY

SYSTEH
LEARHER

TEACHING




The «ArgueGraph » script
Phase 3

Question 1

Dans un didacticiel, st un éléve commet une erreur, il est préférable de:

a répondu parce que
delhom a répondu 2 parce que : st on lut donne directement la réponse, 1 ne va peut-gtre pas s'en
souventt, st on e lut dit nen, i nsque de ne pas se rendre compte de son erreur... L'icdne d'aide est

suremnent une bonne solution, a condition qu'on voie bien qu'l s'agit de l'aide et qu'elle n'apparatsse
qu'en cas d'erreurs.

1. Informer 1'éléwe de son erreur et i denner la réponse correcte

2 Informer I'éléve de son erreur et hii fournir un indice qui l'oriente vers la bonne
rEponse
® 3 Afficher une icéne

cqui chignete, 'éléve peut chiguer sur cette 1cone pour demander
A\ S
\\ \\'\

lni-méme

Votre aro

Laisz=sons
1l'aide o

1]




The «ArgueGraph > scrlpt

Phase 4

BEd Theories
‘ ~ Behavioursim
Design choices " >
) Constructivism
Immediate FB

I'cognition

Delayed FB
Microworld FB



Cours 234 — Probleme 5

X1: 234 Y1: 12

X2: 221 Y2: 8

# pistons: 6 Type de connecteur: V
Aplha: 33 Beta: 45
Puissance: 343

Consommation: 200

Température: 80

Nom équipe: Dupont-Vanoost




Cours 234 — Probleme 5

X1:

X2:

# pistons:
Aplha:

Puissance:
Consommation:

Température:

Nom équipe:

234
YL
12
221
Y2:
8
6 Type de connecteur:
33 Beta: 45
343
200
80

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Vandel-Wenger

Dupoont- Vanoost

200

400

600

—— Lol de

80 \/onGlaserfeld




E-learning as an extension of
your class.

* « augmented » class

e blended learning is more robust
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Keep it small & light

Don’t promiss everything
Anticipate your workload
Focus on one (difficult) chapter

Focus on Interaction rather than content




SMS WAP

Media ©0 0
richness

Ussge © ©© ®



Video > Audio

Group Performance NoO
User Preferences Yes

Percelved emotions ?



Percelving my partner’s emotions:

Is video better than audio ?

VIDEO + AUDIO AUDIO
A A
C & C &
B B

.62 .70

René Glaus (TECFA), oct. 2002

Questionto A: Wereyounervous? 1 e« 23 e 4«5«

Question to B: Was A nervous ? le2e3X4f=5=
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Keep it small & light

More Is not always better
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The «ArgueGraph » script

PISCOVERY

o o
11] m]
m o O
m I:|.

SYSTEH

u]

O o
o
m]

LEARNEE

1]
1]

=
1=

TEACHING
I ——

Guestion 1
Dans un didacticiel, s1un éleve commet une erreur, il est preferable de;

a repondu parce que

delhom a répondu 2 parce que st on lut donne directement la réponse, il ne va peut-8tre pas s'en
souvenit, st on ne bt dit nen, i nsque de ne pas se rendre compte de son erreur... L'ictne d'aide est
surement une bonne solution, a condition qu'on vote bien quil 'agit de l'atde et qu'elle n'apparasse
gqu'en cas d'erreurs.

1. Informer 1'éléwve de son erreur et ha deonner la réponse cotrecte

2. Informer I'éléve de son erreur et hn fournir un ndice cui l'onente vers la bonne.
rEponse

& 3. Afficher une 1c8ne oui clignote, I'éléve peut cliquer sur cette icdne pour demander
l'arde du tuteur

4 Laizser & 'éléve un cerain temps de réflexion pour quil trouve son erreur par
hu-méme

Wotre argurmnent commun

Laissons la liherté a l'éléve de demander de 1
l'aide ou pas




[=]

Argue & Graph Learning Activity

Infamner l&l&ve de son ereur et [ui donner la réponse correctes
Toujours Le plus raremsnt possible ca l'eleve peut faire moins

Souvent g'efforts pour reflechir
Parfois

Ra rernent

Jarnais

Infamner l&lE&ve de son ermeur et [ui fournir un indice qui I'oriente vers

la banne réponse
Toujours Cela pousse eleve a se debrouiller pour trouver lui

SOUVENt nerme la reponse.
Parfois

Ra rermnent

Jamais

Afficher une icéne qui clignote, I'eléve peut cliguer sur cette icéne
poeur demander 'aide du tuteur
Toujours Apres quelques tentatives oui, mais pas a la

50”""9_'“ premiene reponse fausse.
Farfois

Rarernent
Jarnais

Laisser a I'eleve un cerdin temps de reflexion pour qu'il trouve san
erneur par lui-rmeme
Toujours Pour pousser 'eleve, a au moins retrouver son ermreur

5“““‘?“ et reflechir a la question, et proposer des solutions.
Parfois

Ra rernent

Jarnais




Exp 1-3 I Exp 4 I

argumentation argumentation
HCoffee-break

1 week

\4
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Conflict resolufadn

Argun@te@on
&

Collaboration = C'@'Zé'on - | earning
MutC@l r,é@ulatlon
Exp@natlon
C
» S
Preventive Reactive
Structure Regulate
« Tutoring
e Human

¢« Group self-regulation

e Automatic
2d interfaces e Sync: Group mirrors

e Async: Protocol analysis

e Semi-struct



Movie Script

John (affirmative): Democracy is
when there are elections

Democracy is when
there are elections

L —

Suzanne (similing). Even when
the president gets 99%

John (shakes his shoulders): No,
| mean real elections

Suzanne: ...

No | mean real
elections




« CSCL Script »

John : you are a
naive journalist

Suzanne: you
spent 5 years in
Franco jails

You task is classify
countries as
democratic or not

Democracy is
when there are
elections

Even when the
president gets
99%?

No I mean real
elections
b

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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The «Grid» script

EAOKDIDACTICIELS

21 Grille des concepts Groupe 1
[1] [Quirto (Saint Thamas)] /—[?‘]/ [Tassini (Skinner)] I[3] [Saint Jean (Anderzon] i [4] \ [Chas=zot (Bloom]]
lots d'mteraction aptiide-tratement structure madulaire modele de |'gleve pédagogie de maftrise
[5] [Saint Jean (Anderson) f] [Chaz=at (Bloom)) [¥] [Ginto (Zaint Thomas)] _ [&] [Taz=ini (Skinner)]
. e . : e T ; g - :
compilation — el — obiectfs pedagogiques conditionnerment opérant
[9] [i2virto (Saint Thamaz)] [10] [Ta==ini (Skinnet] [11] [Chaz=zot (Bloom)] [12] [Saint Jean (Anderson)]
<> s =
ndindualizatio frarme-based evaluation forrmative drill and Practice
[13] [Saint Jean (Anderson)] [14] [Shaz=zot (Bloom)) [15] [@uinto (Saint Thomas)] — [1€] [Taz=zini (Skinner)]
> & 2
feed Back e représentations mentales e styles d'apprentissaze behaviorisme




AUPELF Inforoutes

« www.UniverSanté.org»

Le scénariof

Conseil...
Cancer, Cas cancer

du

prévention-cancer du pourmon

Auteur:
Cate; 06/04/2001 13:04

CHER MAITRE,

Comme nous avons signaler ['autre fois | ce cancer du poumon est
probablement un carcimome & petites cellules avec metastases pleurale,
Dionc .8 ce stade on ne peut pas parler de prévention primaire ou méme
secondaire .mais on cherche un acte curatif { chimio + ponctions
egvacuatrices répetées.)

La prevention en matiére de cancer du poumon reste encore trés |imitée
basée essentiellement sur la lutte contre le tabagisme ( staffs
d'éducation organisés une fols tous les guinzes jours dans tous les
services de pneumo-phtysiologie en tunisie ), aussi basée sur la
suryveillance reguliére des travailleurs et employés d'usine exposes aux
prodults carcinogenes (fibres d'amiante nickel, chrome, arsenic...)

Il n'existe pas de véritable programme de lutte contre cancer du
poumon en tunisie \La prévention reste individuelle (eviter le tabac +
hygiene de vie),

Merci ,a blentdt,

Bépondre & ce message

Re: prévention-cancer du poumon

&uteur

Date: 09/04/2001 21:35

Trés bien, Conservez ces données pour bientdt,

Bepondre a ce messad:

Repondre a ce message

Cas cancer des poumons
Probléme prioritaire: Cancer

Enoncé

Z. Ao a 57 ans, [la travaillé durant 30 ans dans des chantiers navals et oc
matelot en haute mer, Iy & 12 ans, un médecn qu'il avait consulté pour
mauvaise grippe Ui avait conseillé d'arréter de fumer, habitude gu'il avait
'adalescence, C. A, ne s'en était guére ému, d'autant qu'a cette épogue i
revenu vivre dans son pays natal ol il avait repris un petit restaurant carr
et familial, Son réve etait ainsi réalizé; griller des saucisses en fumant des
cigarettes avec en arriére-fond une musigue de guinguette,

Depuis six mois, C. A, se sent moins en forme. 1| tousse tous les jours ar
répetéas. A trois reprises, il a craché du sang rouge, & présent, il e sent
dans son pantalon et depuis une semaine, il a de la peine & souffler quanc
décharge sa camionnette, Voila trois jours, sa voisine Ui a dit: " Cher Mo
VOIS avez mauvaise mine, vous devriez aller voir le docteur ",

C. A awvu hier matin le docteur C. 1. Gard . Pas trés rassurant ce qu'il lui¢
" une masse au poumon droit *, Etil avait noté dans son dossier toute Ur
de choses,

Extrait du dossier médical de C. A. rédigé par C. 1. Gard le jour de |la cons
- Anamnése: Tabagizme de longue date (un paquet de cigarettes/40 ans
pondérale de 10 kg en six mois; hémoptysies (2 co) a trois reprises au o
maois &coulé,

-Rx thorax: Epanchement pleural droit modére; masse pulmonaire au lob
inferieur droit (3 cm de diamétre)); adénopathies au hile pulmonaire droit;
pulmonaire gauche épaissie (lymphangite? ).

La ponction du liquide contenu entre |es plévres (3 dl) avait rameng un lig
legérement trouble et hémorragigue. Le spécialiste en avait pris quelgues
gouttelettes et les avait étalées sur des lames de verre pour les examine
microscope,

Le verdict était tombé: " Il n'y & pas de germes dans le liquide, mais des «
carcinomateuses avec des novaux hyperchromatiques. Clest sans doute
néaplasie d'origine pulmonaire. Je vais vous envoyver a 'hapital pour faire
staging et une chimio si necessaire, " (Allez comprendre le langage des




« www.UniverSanté.org»

Public
Health
Issues Switzerland| Lebanon |Tunisia [Cameroon
Cancer Case 1 Case 1 Casel| Casel
Case 2 Case 2 Case 2 Case 2
Diabetis Case 3 Case 3 Case 3| Case 3
Case 4 Case 4 Case 4 Case 4

Berger, A., Moretti, R., Chastonay, Clavien L. P., Dillenbourg, P., Bchir, A.,
Baddoura, R., Bengondo, C., Scherly, D., Ndumbe, P., Farah, P. & Kayser, B.



Collaborative L earning Scripts

Seqguence of phases, each as 4 attributes:

Task =» structure collaboration:
Roles =>» play with differences
Timing =» provide students with aframe

Mode of interaction

o Distance + Presence

e Synchro + Asynchro

 Individua + collaborative + co-operative + collective +
competitive

* Include thetuto

Wb



Mix information with social interaction

E-learning for inventing new classroom activities

Keep it small, cheap, simple
Expect Problems

Structure collaboration
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