KASITTEISTA 1

'PALVELUSIVUSTO' ~ 'PORTAALI’

MITEN PAIKALLINEN JA KESKITETTY

KESKUSTELEVAT? ‘eb-sivun ominaisuuksia: Portaalin ominaisuuksia:
- Organisaatiokeskeinen 3
Kokemuksia Historian opetus -hankkeen > Kaikille samaniainen [+ Kayttajan roolin mukaan sovitettu

Ei yksilollinen

Muodostaa lahtékohdan joskus
pitkéalle (turhalle) surffailulle

"Me muutamme sit&, kun haluamme
tai ehdimme”

» Web-kotisivut ovat tarpeellisia esim.
ulkopuolisille tahoille

tiedottamista varten.

oo

Yksilollisesti muokattavissa
Tarvittava tieto on heti kasilla
"Muutan sité itse kun aihetta on”

palvelusivuston ja SVYn portaalisivuston
suunnittelusta ja rakentelusta v. 2000-2002

oo

oo

Totti Tuhkanen

KASITTEISTA 2 KASITTEISTA 3

"HORISONTAALINEN PORTAALI"  "VERTIKAALINEN PORTAALI® YLIOPISTO -/OPPIAINE-/OPETUSVERKOSTOPORTAALI

Yleinen palvelutavoite Tarkasti tiedetty palvelutavoite

Organisaatio- ja kayttajaspesifinen: tuntee
kayttajansa

%+ Autentikointi kaytdssa, Single Sign-On

* Roolikohtaiset mallit, jotka yksildllisesti
muokattavissa. Opiskelijan, opettajan,
tutkijan, hallinnon roolit jne.

% Adaptiivinen ja yksildllisesti muokattavissa.

Tarjoaa paasyn niihin tietoihin ja sovelluksiin,

joita roolisi mukaisissa tehtavissa tarvitset ja

joihin sinulla on oikeus.

Mukaan voidaan liittaa niita joko tyéhon tai

harrastuksiin liittyvia internetin palveluja

palveluja, joita itse sinne valitset.

< Tyypillisesti nk. megaportaali, joka
pyrkii tarjoamaan "kaikkea kaikille”.

% Kaikki kayttajat nakevat saman
aloitussivun. Jotain asetuksia
mahdollista tehda.

< Harvoin mitaén autentikointia

< Ei mitdan yhteyksia oman

organisaatiosi (Sinun kayttajana)

tietoihin

< Kapealle intressiryhmalle
tarkoitettu. Tarjolla yksi tai
useampia kaikille mahdollisille
harrastus- tai professioryhmille.

< Periaatteessa muuten samanlainen
kuin megaportaali

Esimerkkeja:
- . -
— wwwwinecom

Esimerkkeja:
- ) .

sim. http://salima tkk utu fi-8900/
— www yahoocom

iy

TAPAUSESIMERKKIEN TAUSTATEKNIIKASTA HANKKEIDEN YHTEINEN STRATEGIS-TALOUDELLINEN

LAHTOKOHTA: SAHKOISEN ASIOINNIN EDISTAMINEN

T NPORTAALE

<« Tiedotus- ja palvelusivusto on osoitteessa:

<+ Portaalisivusto on osoitteessa:
http:/iwww ity fil kko-opeti) i iyl i

Hallitusohjelmaan sisaltyvan
ttp /Ay fi

Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia 2000-2004:n mukaan:

< Sivustoa yllapidetaan TY:n serverilla
Microsystems sun4u Sun (TM) Enterprise
250, jossa kaytossa seka PostgreSQL- etta
MySQL-tietokantapalvelimet. Web-palveli
mena kaytetaan Apachea

* Sivustoa yllapidetaan CSC:n kehitin- ja tuo-
tantoservereilg, jotka on varustettu RedHat
Linux 7.1 -kayttojarjestelm all&. Web-palveli
mena toimii Apachen versio 1.3.195 + PHP4] Ker
-moduuli ja tietokantana MySQL 3.23.36-1

"...tavoitteena on, ettd Suomi on maailman karkimaita osaamis- ja vuorovai-
kutt untana. Ta 1 pyritaan ja 0ppk
a 8 4." Visio, ks: wy i Giloim/konl Ntk _tietosicali2/) i)

<+ Verkko-opetustarjontaa yllapidetaan on TY:n
TKK:n Salima-palvelimella, joka on varustettu
RedHat Linux 6.2x -kayttojarjestelmalla.
Web-palvelimena toimii Apache versio 1.3.9
ja opetusalustana WebCT 3.1.3. Testipal

» Portaalin toiminnallisuus perustuu palveli-
melle lahetettaviin HTTP-lomakkeisiin.
Palvelimella PHP- sivut kera avét lomakkeista
tarvittavat tiedot ja tallettavat MySQL

linta ei ole. Tietokantaratkaisua ei ole: aineis-
to on serverilla html- ja doc-muotoisena.

sivujen muodostus
tapahtuu dynaamisesti suorittamalla ajon
aikaisesti PHP-sivuista hakuja tietokantaan.

. Tietostrategian toimenpideohjelman mukaan "resurssien tarve

kohdentuu seuraaviin painoalueisiin:

1. Tietoyhteiskunnalliset valmiudet kaikille;
2. Verkko opiskeluymparistoksi;

3. Di kartt
4. Tietoyhteiskunnan rakenteiden vahvistaminen koulutuksen ja
tutkil 1 alueella.” minedy ioim/konl ik hun




HANKKEIDEN YHTEINEN STRATEGISTALOUDELLINEN
LAHTOKOHTA: SAHKOISEN ASIOINNIN EDISTAMINEN

3. Koulutuksen tietoyhteiskuntaohjelmaa toimeenpanemaan perustettiin

ir
-hankkeet.

4. Suomen virtuaaliyliopiston perustan rakennustyot aloitti syksylla 2000
joukko OPM:n erillisr i i

, Virtuaali I- ja Suomen virt liyliopi

ojekteja. Niistd kymmenen oli

kehittamisyksikko, joka yhdessa yliopistojen rehtorienneuvoston ja OPM:n
virtuaaliyliopistotydryhman kanssa valmisteli syksyn 2000 aikana SVY:lle
toimintasuunnitelman vuosille 2001-2004.

ja yksi hanke SVY:n

Kkeita, ) palvelt

18.1.2001 Suomen kaikkien yliopistojen
rehtorit allekirjoittivat konsortiosopimuksen,
joka mahdollistaa yliopistojen rajat ylittavien
opetus-, hallinto- ja yhteistyémallien

ja kayttoor

A
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SVY:n portaalin suunnittelun ja yllapidon keskeinen haaste on
tunnistaa kunkin kayttajaryhmén (muuttuvat) palvelutarpeet ja
16ytaa palveluille paras tuottaja.

Perusportaali toimii osahankkeiden ja yliopistojen yllapitamien
verkkopalveluiden varassa: néin portaalin laadullinen kehitta-
minen on mahdollista vain yhteistydssa osahankkeiden
kanssa. Havaittuja kehittamistarpeita liittyy:

» Hankesivujen asiakasnakokulmaan: sivut ovat usein
enemman projektin sisdisen tiedotuksen ja tydskentelyn
tukemiseen viritettyja kuin asiakasta = opiskelijaa/
opettajaa/tutkijaa/hallintoa puhuttelemaan ajateltuja.

» Navigoitavuuteen: asiakasta kiinnostavat (esim. kurssi-)
tiedot sijoittuvat usein liian syvalle sivustorakenteessa.
Yhteys SVY:n portaaliin usein puuttuu.

apitoon: selaintuki osin puutteellinen ja muuttuvan tiedon
paivityksen varmistusmenettely puuttuu.

MIKA OLISI VOITU TEHDA PAREMMIN?

R
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Perustettiin "yhdell& rysayksella” suuri joukko rinnakkain
toimintansa aloittavia hankkeita: ongelmat kumuloituivat ja
suunnannayttajat puuttuivat, tydnjako jai epaselvaksi.

Osa hankkeista perustettiin palvelemaan toisia hankkeita,
mutta palvelujen ja méarittelyjen tuottaminen on tapahtunut
jalkijunassa siséltdhankkeiden tukitarpeen kannalta.

SVY:n kehittamisyksikko perustettiin yhtena projektina muiden
rinnalle: se ryhtyi tuottamaan toiminnan tavoite- ja menetelma-
maarittelyja samaan aikaan kun muut hankkeet ryhtyivat tuotta-
maan sisélt6ja ja omia kaytanteitaan: koordinaatiovoima jai
tarvetta pienemmaéksi.
OPM:n hankerahoitusohjeistus ei tukenut hankkeiden valisen
tyonjaon kehittamista. Myds elinkaariohjeistus on liian ohut,
jolloin pilotointia voi seurata "kuolemanhyppy” arkeen, kun
tuotettuja verkkopalveluja ei ole suunniteltu eikd mukautettu
osaksi oppiaineiden perustoimintaa.

io ei oi imil inen sopimt

MISSA ON ONNISTUTTU? (kun 30% projektiajasta kaytetty)

Suomen kaikki yliopistot on saatu yhteisvoimin kehittamaan
opiskelu-, opetus- ja tutkimus- ja hallintotyén menetelmallista
perustaa ja uusia siséltoja.

Verkostohankkeet luovat yliopistotydn kaytantdihin lapinéky-
vyyttd, innovaatiokiertoa ja yhteismitallisuutta.

Uusi toimintaympéristd antaa tilaa opetuksen sisalléllisille
uudistuksille, kun yhteisia ratkaisuja ei rakenneta vanhoihin
rakenteisiin ja vanhoja opetussisaltdja suoraan korvaten.
Pienetkin yksikot ja opetushankkeet ovat saaneet valtakun -
nallista nakyvyytta niin halutessaan.

Eri yliopistojen toiminnan vertailtavuus paranee, kun opetuk
sen, tutkimuksen ja hallinnon palveluiden integroimista varten
luodaan ja kayttdonotetaan yhtenaisia késitteita, tietorakenne-
maadrittelyja ja asioinnin kaytantoja.

Kun taydennyskoulutuskeskusten ja avoimen yliopiston teke-
man kehittamistyon arvo on oivallettu yliopistoissa, on naiden
yksikoiden ja tiedekuntien vuorovaikutus tiivistynyt ja tyénjako
jarkiperaistanyt.

Yleista historian virtuaaliopetushankkeesta

Suomen vitaaliyliopistan Historian opetus -hankkeen
valmisteluvaihe kéynnistyi 7.9.2000. Hankkeen tavoite
on lisété siina mukana olevien laitosten opetustarjon-
taa yhteisesti rakennettujen verkkokurssien avulla.
Perus -, aine- ja syventaviin opintoihin seka jatkotutki-
mukseen liittyvét opiskeluympristit rakennetaan
vuosina 2001-2003. Tamén kokeiluvaiheen jalkeen
hanke avautuu valtakunnalliseksi opetustarjonnaksi
uusien yhteistyotahojen kanssa.

Opetusministerié rahoittaa hanketta. Lisaksi valtakun-
nallinen virtuaaliyliopisto on saanut rahoitusta Euroo-
pan sosiaalirahastosta (ESR).

Historia-hanke on saanut

tukea hankkeen konehankinnoissa.

T. "PIRIAAN: HISTORIAHANKE




1. HANKERAHOITUKSEN HAKU 2. HANKKEEN ORGANISOITUMINEN

< Rahoitus haettiin OPM:n virtuaaliyliopiston kehittamisvaroista 4 Hankkeen jarjestaytymiskokous pidettiin 7.9.2000.
kevaalla 2000. Kokouksessa sovittiin hankkeen organisaatioksi
Hakemiseen liittyi kaksi kriittista vaihetta : Johtoryhmé — Tydvaliokunta — Osahanketiimit -malli.
1. Miten muotoilla hakemus niin, etta se priorisoitaisiin = Johtoryhman muodostivat 3 + 3 historia-aineen professorit ja
korkealle kotiyliopistojen (TY, TaY) esityksissa? Turun ja Tampereen yliopistojen tkk:n johtajat. Johtoryhméa
2. Miten muotoilla hakemus niin, ettd hankesuunnitelmassa vahvistaa opetusjérjestelyihin, opintovaatimuksiin ja
yhdistyisi ministerién tavoitetila (laaja verkostoiva vaikutus) hankkeen budiettiin liittyvat paatokset.

ja oikeasti toimiva projektirakenne (pieni toimijaryhma).
-> Paadyttiin esittaméaéan laajaa opetustuotanto-ohjelmaa
(oppiaineiden "varmuusvarastossa” oli tarpeellinen mé

Tyévaliokunnan pj:na on johtokunnan pj. =hankkeen johtaja.
Tv. muodostuu oppiaineiden henkilékunnasta. Tv:n jasenet
vastaavat opintokokonaisuuksien tuotannosta ja hankkeen

laajempaan kayttoon sovitettavaa verkko -opetusaineistoa, tiedotuksesta oppiaineyksikiille ja oman hankealueensa
jos ohjelma ei toteutuisi) sekéi sidosryhmille. Tv:lla on paatésvalta osahankkeiden toteu-
> verkostomallina 22 + 1 -kokoonpanoa: toimijoiksi valittiin tuksessa johtoryhman vahvistaman budietin rajoissa.
kaksi historian laitosta téykkérilaajennuksineen + SA:n tuella = Kunkin tiimin vetajana toimii tydvaliokunnan jasen. Tiimit
perustettu Agricola-verkosto, joka kattaa kaikki historia- vastaavat hankkeen osa-alueiden valmistelusta tydvalio-
aineita opettavat yliopistot. kunnalle. Tiimien vastuulla on 1. hankkeen vuositoiminta-
Lopputuloksena mielekas toiminnallisten ja poliittisten sukunnltelman Va:(m'sk‘er']“v 2. ehdotukset Ioplntoko'l;onalsuuk»
i A i siksi, 3. opintojaksokohtaisten suunnitelmien vahvistaminen,
resurssien kertymé hankkeen perustaksi. 4. oppimateriaalien arviointi ja opiskelijapalautteen kasittely.

3. ORGANISAATION SITOUTTAMINEN 4. ORGANISAATION SITOUTTAMINEN

<+ Hankkeen perusresurssit eli jasenyksikdiden verkko -opetusval- < Hankkeen alkaessa jaseniston atk:n yleiset ja opetusalusta-
miudet, projektiin kiinnitettévissa olevat henkiléresurssit seka ohjelmien erityiskayttétaidot olivat vahaiset mutta kirjavat:
tiedepoliittinen valta hajasijoittuivat eri toimijoiden kesken: - Perustamiskokouksessa pidtettiin, ettd hankkeen kaikki tiedotus
o verkkokUrssituotantokokemus ja hankedokumentaatio sijoitetaan valittuun
o henkilokunnan verkkopedagog .koulutustaso opetusalustaohjelmaymp &isto on. Samalla luotiin .
o "vapaata” perus-www-taitoista tybvoimaa tiimeihin kayttooikeuksien ja peruspalveluiden yl&pitorutiini ja ympériston
® tiedepol . 1ssia & edunvalvont: kayttokoulutus alkoi v alittom asti.
-> Pian huomattiin, etté tiedotuksessa tarvitaan seka vanha
TY ah etta tiimien yhm &t ja yhteinen

s
"prosessointialue’.

<+ Koordinointia ja tiedotusta hallitsi "v&hint&an yksi uutisoitava
asia joka viikko” -periaate (2 koordinaattoria). Hankkeelle
ryhdyttiin hakemaan kumppaneita (- Torus-verkosto, YLEn
digikanavat), sponsoreita (Acer) ja lisaa sisallontuottajia
(HY mukaan).

< Sitoutuminen oli kovimmalla koetuksella opintovaatimuksia
maéérittelevissé suunnittelukokouksissa. Niissa onnistuttiin

kuitenkin luomaan tavoitellut yhteiset menettelytavat — joita oli
TaTradai 1[aiostasola avoleu VOOSIRYTend.

"
-

5. YHTEISEN TAVOITETILAN MAARITTELY ®* 6. YHTEINEN TYOSKENTELYALUE

<« Verkkopedagogista ja sisalléntuotantoon liittyvéaa luku - < Hankkeella on kaksi kotia: henkiléstokoulutus ja kurssituo-
vuoden mittaista koulutusjaksoa hyddynnettiin projektin tanto toteutettiin suljetussa oppimisalustaymparistossa kun
yhteiseen suunnitteluun sitouttavana tekijana: koulutus- taas yleinen tiedotussivu sijoittui yliopiston postipalvelimelle.
tilaisuudet olivat samalla tyévaliokunnan kokouspéivia. - kaksinkertaista paivitystybta tietokantaratkaisun

<+ Koulutus aikataulutettiin siten, etté kulloisetkin teemat puuttuessa.
antoivat tiedollisen perustan pilottihankkeiden elinkaaren < Hankkeen tyo vélineisto on yleisell 4 tasolla seuraava:
mukaisten valikatselmointien tekemiselle hankkeen omassa
piirissa ja kulloinkin kuultavana olevaa asiantuntijaa hyédyn -
taen. JUKIPALVELUT TYOPAJAT

< Koulutus sitoi pilottihankkeet aikataulun mukaiseen tyos- [Tiedon haun valineet Osahankesuunnitelmat
kentelyyn (p&daosin oman tyén ohessa): suunnitellut koko - Tekeilla olevat kurssialueet
naisuudet ovat valmistuneet tavoiteajassa. Thineiston kasittelyn valineet

. o [Tiimien keskustelufoorumit

< Hankkeelta on puuttunut riittavasti elinkaarimallin loppu- [Sivuston tekijan
osan huomioon ottava suunnittelu: Kenelle kurssien yllapito- firtuaalikirjasto ~Aineistoarkistot
vastuu tulee projektiorganisaation rahoituksen paattyessa? PEDAGOGINEN JA AINEISTOTUOTANTOKOULUTUS
Kuka vastaa tekijanoikeustiedon ja sopimusten yllapidosta Uutisarkisto Jrimeitan kohdennett jaaikataulutetty kouluus
2004 alkaen? Miten tuotanto tulee jatkossa sailyttamaan TR hjelma jonk liittyvét suoraan pilottien

fuotantoon

"perusopetuksen” statuksensa, kun "perinteistakin” opetusta
orTaitTeatuersiittyerrjokertap Tam = 7




7. MISTA OLISI TARVITTU ENEMMAN/AIEMMIN TIETOA?

< Vastuista ja velvoitteista eli SVY:n sisalt6- ja palveluhank
keiden valisesta tyonjaosta, ettei kaikki olisi yrittaneet tehda
kaikkea.

« Yhteisista projektisuunnittelun ja hallinnoinnin kaytanndista
hankkeiden vuoropuhelun ja tyénjaon helpottamiseksi.

“ Yliopisto(je)n tietohallinnon, kirjastohallinnon ja opetuksen
tukiyksikoiden suunnitellusta/todellisesta tydnjaosta.

< Yliopisto(je)n opetuksen kehittamisstrategiasta.
< Tekijan- ja kayttoikeuksista verkkoaineistoissa.

<+ Tiedon rakenteistamisestaja siihen liittyvasta koulutuksesta.

prvetuloa Suomen virtuaaliyliopiston
portaaliin

ja
kgikkien yliopistojen verkkopalveluista, ennen kaikkea
tdrjolla olevista virtuaaliopinnoista ja niita tukevista
palveluista opiskefijoille ja opettajille.

<+ Opi ijaan, opetusjarj yjen kuvailuun ja oppimateriaa- ST ]
leihin liittyvistd metatietomaarittelyista. H
I —

infand 142170 {80426 5,90 Gb
HIEMAN STATISTIIKKAA MRITOWITDT TTETc—{osET ST
(com) 2 010 166,49 Mb
Suomen virtuaaliyliopiston perusportaali avattiin 8.11.2001. NeTworRTrTETT SUST—45TST ToU IOV
Seurantakaudella 28.4.2002 mennessa vieraili portaalissa: SVY-portaali veden 02558 5 A9 Vb
* 44089 vierailua 11.-11.3.2002 e “:: b:; l;vii xz
« yli 13 000 eri vierailijaa, jotka tutustuivat Stora 50 420 g: U3
« 8 sivuun/vierailu, avasivat yhteensa temoT To—{T70 Raan
« 259 313 sivua tehden T80 Jor 5,22 Mb
« 1335564 poimintaa (hits) Norway 7T s SO
rance’ 165 ez 4,35 Mb
By ™ o oD
138 [z 3,94 Mb
Muuta: _ N ) L Ostrala TIT 475 347 Wb
« 90,5 %:lla portaalin kayttajista Windows -kayttojarjestelma T o T =z
« 3,7 %:lla Linux TaTTer TSU—7T TV
* 2,0 % MacOS Ey T 42T 3,00 Vb
erammer s: TEZ ™D
[zech Republic a9 5 1,47 Mb
TETTE LI TS5
ustria a7 186 1,41 Mb
No=PTOTTOTT w5 oI

PORTAALISUUNNITELMAN TOTEUTUMA

Portaalin avautuessa siihen sisaltyi 64 toiminnallisuutta.
< Kayttokaudella 1/01 —4/02 on v &lip &ivityksiss & lisatty portaaliin
kymmenen uutta toimintoa, kuten
= sivuston kolmekielinen versiointi 2
= Tieteen ja teknologian tietopalvelu 2
= IT-Pedan TVT -strategiapalvelusivusto =

% Siséltopalvelut-sivulla
= Suomi-Englanti - Suomi—sanakirja

Uutispalstoilla:

ie joka istaa uutisten jatkopuinnin ja kunkin
omana seka
it

= gallup-palvelu vii ten tots

2+ Kehittajasivulla

Yhteisi kehittamisohjeita ja dokumentteja=,

Tietoa portaalin tekniikasta =2

Ohijeita aineistojen sijoittamisesta SVY:n portaalin palvelimelle =
VerkkovideoBhetykset — yll &pito

KEHITYSPALVELIMELLA ODOTTAVAT
KAYTTOONOTTOA MM:

++ Open Source -oppimisymparistéja esitteleva sivusto keskustelualueineen

< Open Source —tydryhmé/ajanhallintaohjelmistoja




Perusportaalia kehitetaan vuonna 2002 seuraavilla
toiminnanlohkoilla:

< opetustarjonnan hakupalvelut
neistojen hakupalvelut

< kirjastopalvelut

< tutkijapalvelut

<+ opiskelijaliikkuvuuden hallinnan palveluiden kehittaminen japilotointi

+ tukipalveluhankkeiden integroiminen

<+ sisaltohankkeiden tukeminen ja palveluiden yhteensopivuuden keh ittaminen
iedotuspalvelut

< SVY-koulutuspalvelut

< laatujarjestelma

HST:n kaytté6noton tukeminen
< mobiililiittymat

1. Opetustarjonnan hakupalvelut e ee

Nykytila

<+ Portaalissa opetustarjonnan haku tapahtuu seuraavasti:

> svyin iedekuntien tarjoama virtuaali haetaan
portaalin yilapitimasta kurssitietokannasta

> avoin yliopisto-opetus haetaan Suomen avointen yliopistojen portaalista

> taydennyskoulutus haetaan po. laitosten linkkihakemiston kautta.

<+ SVYn virtuaaliki i nan r ‘maatissa korostuu opetuk sen
tarjoajaan, opintojakson sisil®on ja tasoon seka opetusmuotoon liittyva tieto.
< Aineiston tuottajiin, oikeuksiin, lajiin, elinkaaren vaiheeseen, formaattiin ja
tunnuksiin liittyv & tietoa on sijoitettu yliopistokohtaisten k &y tanto jen mukai-
sesti kurssien etu/infosivulle, joihin hakutiedoissa on linkki.

< Kuvailun tarkentaminen uusilla kentilt on toteutettavissa kurssitietojen
seuraavien p divitysten yhteydessa. Kenttien méarittelysséa (7/01) pyritty
ristiriidattomuuteen Dublin Coren kanssa. Tietojen itys pakollistettu
toiminnolla, joka kurssin p dattymisajankohdan glkeen automaattisesti pyyta
seuraavan kurssin opetusaikatietoja tai kurssin poistamista tietokannasta.

1. Opetustarjonnan hakupalvelut e ee

Tavoite:

"Yhden luukun periaatteella” toimiva, Suomen kaikkien yliopistojen

perus- ja jatkotutkinto -opetuksen, avoimen yliopisto-opetuksen seka
taydennyskoulutuksen kattava opetustarjonnan hakupalvelu vuoteen 2004
mennessa.

Miten tavoitteeseen edetaan:
Vuoden 2002 aikana Suomessa méariteltian yliopistojen, ammattikorkea-

koulujen jne. yhteinen opetustarjonnan kuvaustietoformaatti, joh on pohjau-
tuva hakupalvelu kehite®an joko:

SV kursslhakupalvelua edelleen kehittamalla yhteistyossa

CSC:n kanssa; @ll6in palvelu kehitetién yliopistojen koko opetustarjon -
nan kattavaksi ja vaiheittain my 6sopinto -opastiedot tarjoavaksi.
(Palvelun hajautetun ylépidon organisointi on iso haaste k &ytténotto-
koulutukselle ja toiminnan laadunvarmistukselle).

Otetaan k aytthon jonkin muun kansallisen tason palveluntarjoajan
vastaavat toiminnallisuudet sis &l tava palvelu, jos sen k ayttdonottoon
on hyvat edellytykset. (Opintoluotsi, Oodi ...)

1. Opetustarjonnan hakupalvelut e ee

Maarittelyty 6n nykyvaihe:

% TIEKE on tuottanut LOMin (Learning Object Metadata) suomennoksen ja
kansallinen sopeutusehdotuksen. Sen k &ytt6o notettavuutta pilotoi hanke,
jossa tuotetaan k ayttaja ohjaava sy 6ttélomake. Maaliskuussa 2002
kayttoo nottovaiheeseen etenev an pilotin maarittelytydsta vastaa tutkija
Lassi Nirhamo (TY) ja teknisesta toteutuksesta HCI Production .

% OPM:n koolle kutsumakurssitietotydryhma (pj. Harri Simell, TIEKE)
kartoittaa ratkaisua”pienimpaan yhteiseen nimittajaan” perustuvan
kurssikuvaustiedon (joka siis siséltéa opetuksen toteutusmuotoon,
jarjestelyihin ja ehtoihin sek & oppimateriaaliin liittyvan tiedon) k ayttoon-
otoksi Suomen eri koulutusasteilla. Suuri ongelma onmetatietom aarityk -
sen sovitettavuus eri instituutioiden luokitusk &y &inHihin, niidenohjeistuk-
siin jaylldpitokay tanihin.

% Kurssitietotyoryhmé tuottaa suosituksen opetustarjonnan kansalliseksi

hakutietoratkaisuksi vuoden 2002 aikana.

Vuoden 2002 kolmannen neljanneksen paattyessa tehddanp
portaalin kurssi jaopinto -opastietohakujrjestelm an teknisesta ratkaisusta
joka toteutetaan vuoden 2003 ensimm disen neljanneksen aikana.

2. Aineistojen hakupalvelut e ee

Nykytila

ortaalissa on tarjolla CSC:n verkkovideolahetysaineistoa seké seuraavasta
paivityksesta alkaen my 6s muita tietokanta -aineistoja.

Tavoite

«» Portaalin tavoitteenaon kye# palvelemaan asiakasta, (opettaja/tutkija,
opiskelija) joka on By tanytk &yttodnsa soveltuvaa aineistoa, mutta eivaltta-
matta tieda, milki teknisilti ja oikeudellisilla edellytyksilla (ja han liittyen
mielekkaalla tydmaaralla) voi aineistoa ty 6ssian hyddynta.

«+ Portaalipalvelujen kehittadmisen kannalta ensisijaiset kysymykset ovat
aineistojen kayttoo notettavuuden sopimuksellinen turvaaminen ja niiden
kayttoedellytysten laadullinen kehit&minen.

< Suunnittelun painopiste on ainei ell 1septin kehi i Sen

mukaisesti SVY:n portaali ei ensisijaisesti pyri tarjoamaan aineistojen yll &pito -
palveluita vaan tietovarantojen joustavia hakupalveluita yhteistytssa yliopisto-
jen laitosten, kirjastojen, arkistojen ja muiden palveluorganisaati oiden kanssa.

2. Aineistojen hakupalvelut e ee

Maarittelytyon nykyvaihe

<+ Digitaalisten tietovarantojen yhteiskéyttoa edistaméan on OPM asettanut
Digitaaliset tietovarannot -tydryhman, jossa on edustus YLE: sta, eWSOY :sta,
OPM: st&, OPH: sta, FinELibista, Suomen museoliitosta, ViAMKsta, SVY: sta,
Digit opplmalerlaalll lyoryhmasta Oplntoluorsl-hankkeesta seka TIEKESE.

Ditiva-ty6ryhméa selvittéa taman vuoden aikana edellytykset yhteisen haku-
palvelun kehitémiseksi.

» Ensimmaisessé vaiheessa on kartoitettu tietovarantojen yllapitajien nykyiset
ja niiden laajennukset Dublin Core -formaattiin.

alli minka lyyp-
pisté metatietoa (arvltaan (esim. leknmen pedagoginen, Jundmen taloudelliner
j ihin tarvitaan/

kenen tyd Ja

» toukokuussa esitellaan kaynnissa olevan hakuk tulokset seka
27.5.2002 klo 10-16 DITIVA-seminaari

> syksyn aikana kartoitetaan tekij &noikeuksiin ja kaupallisiin ratkaisuihin liittyvia erityis -

kysymyksi seka arvioidaan pilottien pohjalta edellytykset yhteisen hakupalvelun
toimeenpanoksi.




2. Aineistojen hakupalvelut ®

Kayttdonotettavat palveluratkaisut

<+ Portaalihanke tulee liittym &an yhteisesti tuotettavaan hakupalveluun

tai sen mahdollisesti viivastyessa/rinnalla toteuttaa 2002-2003 oman haku -
palvelun, joka pohjautuu Ditiva -ty 6ryhm&n tuottamaan suositukseen digitaa -
listen tietovarantojen hakupalvelun metatietomaérittelyksi.

< Jyvaskykn yliopiston tietojenkésittelytieteen laitoksenDr. Elma-hanke ja
JY:n kirjaston julkaisuportaalihanke ovat kehittaneet kiinnostavan ratkaisun
valvoa ja hallinnoida ja yliopiston tuottamien ja myymien julkai sujen tekij
Jja kaytto-oikeuksia. Portaalihanke tulee tutkimaan mahdollisuutta yhteistydhon
Dr. EIma-hankkeen kanssa yleisen palvelukonseptin kehittamiseksi.

Onnistuessaan Dr. Elma-hankkeessa tehtiva méarittelyty6 luo pohjan SVY:n
portaalissa ja Suomen yliopistoissa kéytettavalle palvelukonseptille, joka vastaa
lahivuosina nopeasti lisiantyvan virtuaaliopiskelun aineistonhallinnallisia tarpeita
oppi- ja tutkimusmateriaalien osalta.

3. Kirjastopalvelut

Nykytila

< Yliopistojen kirjastoissa on monipuolista osaamista liittyen ti edonhaku-
palveluihin sek & tiedon tallentamiseen, organisointiin ja kuvailuun (metatiedon
tuottamiseen). Lisaksi kirjastoilla on kasvava vastuu yliopistojen julkaisupalve -
luiden kehittamisesta ja aineistojen ja palvelujéarjestelmien kayttajakoulutuk -
sesta ja yleisemmin tvtkoulutuksesta. T asiantuntemusta tarvitaan myos
virtuaaliyliopiston kehittamisty osséa.

Kehittamistavoite

< Kirjastojen edustajien kanssa méaaritell &an kevaan 2002 aikana yhteinen
tavoitetila SVY:n kirjastoyhteisty dlle: yleistavoitteena on paallekkaisen
suunnittelun minimointi, asiantuntijuuden &smakéaytto ja laadukkaiden
tiedonhakupalvelujen rakentaminen palvelemaan yliopistoyhteison jaseni.

Kirjastot pyydetdén osallistumaan "SVY:n kéyttéonottokoulutusohjelman”
suunnitteluun ja toteutukseen seka portaalipalveluiden arviointiin ja markki
nointiin yliopistoissa.

<+ SVY:n kirjastopalvelukonseptin kehittémisty 6& tukee osaltaan Ditiva -
tyoryhmén ja Kurssihakuty6ryhmén toiminta selké se yliopistokohtaisten
'SVY-tiimien kehittamis- ja tukityo, jolla kehittamisyksikk 6 pyrkii edistamaan
yliopistojen kirjastojen, tietohallintoyksilbiden ja opetusteknologiayksik diden
yhteisty6ta, tiedonwélitysta ja tydnjaon kehittamista.

4. Tutkijapalvelut

Nykytila

< Perusportaalin suunnitelmassa SVY:n tutkimuksen tukipalveluille

asetetut tavoitteet ovat melko suppeat. Muille profiileille yhteisten palvelujen
lisiksi on tutkijan profiilissa tarjolla tutkijoille kohdentuvaa erityiskoulutusta,
tietoa tutkimuksesta seka CSC:n tutkijapalveluista, hankerahoitus- ja
tekijanoikeusasioista sek & mahdollisuus perutaa hankkeen tai tydnohjauksen
tarpeisiin keskustelufoorumeja.

Tavoitteena tutkijapalveluiden integrointi

< Portaalin 2. vaiheessa vuosina 2003 -04 on tavoitteena tutkijapalveluiden
integrointi yhdeksi tutkijan itse muokattavaksi ty 6pdydaksi. Taman palvelun
tarvem aérittelyss & edetdan yhteisty 6ssa CSC:n Tutkijan kayttliittym & —palvelun,
Kansalliskirjaston FnELIb-portaalihankkeen seka Suomen akatemialla
maarittelyvaiheessa olen tutkijaportaalihankkeen kanssa.

Mainittujen rinnakkaishankkeiden palveluja yhteen tuomalla tarjo taan jo vuoden
2002 aikana tutkijoille nykyista kayt@jaystavallisempi tukipalvelukokonaisuus.

5. Opiskelijaliikkuvuuden hallinnan palveluiden
kehittaminen ja pilotointi eeee

Nykytila

<+ SVY:n perustamaVerkkoJOO-tydryhméa on maaritellyt opiskelijaliikkuvuuden
hallinnan prosessin ja siihen liittyvat tietovirrat. SVY-konsortio on hyvéksyn:
prosessikuvauksen ja esityksen yliopistojen yhteiseksi joustavan opiskelijaliik -
kuvuuden sopimukseksi. Opiskelijaliikkuvuuden hallinnan verkkopalveluiden
maéarittely ja toteutus pilotoidaan vuonna 2002 kolmen Oodi -konsortioon kuu-
luvan yliopiston ja yhden taméan konsortion ulkopuolisen yliopiston yhteishank -
keena.

5. Opiskelijaliikkuvuuden hallinnan palveluiden
kehittdminen ja pilotointi eeee

Pilotin tavoitteet

<+ Hankkeen tavoitteena on SVY konsortion hyvaksyman opiskelijaliikkuvuuden
hallintaprosessin pohjalta maaritell & ja toteuttaa prosessm toimijoita ja heidcén
<+ Hankkeen lopputuloksina syntyvien tarkennettujen liikkuvuutta ukevien
toimintamallien, réihin pohjautuvien tietotarvekuvauksien ja tietogrjestelm &
pilotin ydintavoitteet ovat:

» tukea prosessin kayttdonottoon liittyv 84 tiedottamista

» tukea yliopistoja toimintamallien sopeuttamisessa ja k ayttéonotto -
koulutuksen jarjestamisessa paikallisessa toimintaymparistossa

» auttaa yliopistoja tunnistamaan toimintamallien edellyttama tietoteknisen
tuen taso ja laajuus, sekéa auttaa sen pohjalta evaluoimaan ja suunnittele-
maan omiin tietojrjestelméarakenteisiin kohdistuvat kehittamistoimenpiteet

» tukea SVY -portaalin ja siihen integroituvien yliopistokohtaisten hallinnollisten
tietojarjestelmien teknisten yhteyksien suunnittelua ja toteuttamista

» tunnistaa yhteisen toimintatavan vaatimat kansallisen tason standardit ja
tekniikalta vaadittavat edellytykset

5. Opiskelijaliikkuvuuden hallinnan palveluiden
kehittaminen ja pilotointi eeee

Yhtymékohdat SVY:n strategiaan

<+ SVY pyrkii strategiassaan ja toimintojensa kautta laajamittaise en opiskeli-
joiden liikkuvuuteen. Taman edellytykseré on yliopistojen valila sovittu
JOO -sopimus ja sita tukevatyhteisesti k ayttoonotetut toimintamallit.

<+ Joustava liikkuvuus yliopistojen valilla edellyttaa naiden lis aksi yhteisi a tai
vahintéankin yhteydessa toisiinsa olevia tietogrjestelm drakenteita
tarkoituksenmukaisen hallintoprosessin aikaansaamiseksi.

<+ SVY-konsortio pyrkii toiminnassaan luomaan ja ylEpitimaan yhteyksia
muihin valtakunnan tason konsortioihin ja hankke . Koska pibtti vaat
toimiakseen nykyaikaisen teknisen alustan, yhteisty6 kaynnistetéan taman
pilotin puitteissa Oodikonsortion kanssa johon kuuluu jo nyt puolet Suomen
yliopistoista.

< Pilotti k &ynnistetdédn OPM:n Oodi -konsortiolle vuodelle 2002 my 6ntdméan
erityisrahoituksen turvin. Vuonna 2002 toteutetun pilotoinnin tulokset pyriian
laajentamaan varsinaiseksi jrjestelm aksi, jonka liittym at muihin opintohallinnon
jarjestelmiin voidaan kéaytannossa selvitiaa jamahdolli-suuksien mukaan
tulevaisuudessa myds toteuttaa.




5. Opiskelijaliikkuvuuden hallinnan palveluiden
kehittdminen ja pilotointi eeee

Lopputulokset
<« Projektisuunnitelma
<« Opiskelijaliikkuvuuden hallintaprosessi avattuna aliprosesseihin ja toimijoihin
“ Kasiteluettelo
<« Kaytthtapaukset
< Arkkitehtuurimalli
“ Tietomallit
< Pilottijrjestelma
> Toimijakohtainen kayttsliittyma
> Yhteydet alla olevaan opintohallintojarjestelm aan (OODI)
> Yhteydet SVY-portaaliin
< Yliopistoille tukiaineisto koulutusta ja nykytilan analysointiavarten
<+ Yliopistoilta ker atty palaute
< Loppuraportti

6. Tukipalveluhankkeiden integroiminen ®®

Nykytilanne

< SVY:n tukipalveluhankkeisiin on liittynyt paéllekkaista tavoitteenasettelua.
Hankkeiden luomien palvelu(ivusto) jen tuominen SVY:n portaalin kontekstiin
on luomassa hyvan pohjan — ja tarpeen— yhteiselle tavoitteenasettelulle ja
osatoimintojen integroimiselle.

< Tukipalvelujen tuotteistamistaportaalin "tuotantokiyttoon™ soveltuviksi ja
portaalin toiminnalliset tavoitteet tayttaviksi ei ole kyetty riittavasti tukemaan
jaohjeistamaan. llman yhteisen toiminnanohjausmallin k ayttéénottoa ei ver-
kostohankkeet kyenne tuottamaan aidosti integroituvia palvelukok onaisuuksia.

<« Tarkeata myos on, ettéa hankkeiden toiminnanohjauksen kehittaminen ete -
nee yhdensuuntaisin tavoittein Opetusministern tulosohjausjarjestelman
kehittamisty 6n kanssa— ja jopa tarjoaa sille orientaatiotukea viestira yliopis-
tojen omaksumasta yhteistoimintamuodosta.

6. Tukipalveluhankkeiden integroiminen @@

Kehittamistoimenpiteet

< vuoden 2002 aikana kehitetaan SVY: lle toiminnanohjausgrjestelmé. Sen
toimeenpanon ensimméinen askel on portaalihankkeen toiminnallisuuksiin
liittyvista sek& SVY:n strategiasta johdetuista osahankkeista muodostuvan
projektikartan kokoaminen, projektien tarkennettu kuvaus ja tukivastuun
sektorointi

< verkostohankkeiden sivustojen kehit@jille tarjotaan ohjeistus ja lisaa tukea
teknisesti yhteensopivien, portaalin tietoturva- ja ylkpidettavyysvaatimukset
tayttavien sivujen tekoon

« portaalin asiakastasolla tapahtuvaa tarvem &érittelya syvennetén ja
yliopistokohtaisten palveluratkaisujen kehittamista tuetaan pilotein jayhteis-
toiminnallisia ratkaisuja edistiméalla.

7. Sisaltohankkeiden tukeminen ja
tuotteiden yhteensopivuuden kehittaminen ®®

Nykytilanne
“» SVY:n tehtivakentassa on koroslunut alkuvaiheessa kehittamistoiminta;
jatkossa korostuu yh & kasvava

Tavoite

+» Tuotetaan palveluiden hyvanyll épidettavyyden takaavia, hyvin dokumen -
toituja verkkopalveluratkaisuja.

7. Siséltohankkeiden tukeminen ja
tuotteiden yhteensopivuuden kehittaminen e®

Kehittamistoimenpiteet

<+ Tuotetaan portaaliin hyvan yl&pidettavyyden omaavien, hyvin dokumentoituja
verkkopalveluita. Niiden saavuttamiseksi SVY tuottaa sisilthankkeille

tietc j isujen periisak iksen,, jotta suunnittelussa voidaan aidosti
ottaa huomioon hankkeiden koko elinkaaren huomioiva projektik ay tanto ja
kasvava tarve ty 6n osittamiseen ja monessa eri paikassa tapahtuvalle
projektitoiminnalle.

« Siséltohankkeille tuotetaan suositus metatietoformaattien ik 2yi6si ja tiedon
takenteistamisen Kurssitietoty éryhmén jaDitiva -ty éryhm&n suositusten pohjalta.
Yhteistyossa yliopistokirjastojen kanssa pyritan toteuttamaan myos metatiedon
tuottamiseen liittyvia koulutustapahtumia.

<+ Hankkeita ohjeistetaan ottamaan entista tarkemmin huomioon yliopisto-
kohtaisten tukidinstituutioiden — kirjastojen, tietohallinnon, opetusteknologian
tukiyksik diden — tarjoamat tukipalvelut ja niiden saavutettavuuden ehdot.

<+ Ohjataan hankesivustojen kehittamista eri asiakasryhméat huomioiviksi

seka portaalin muiden palvelujen kanssa vuorovaikutteisiksi.

8. Tiedotuspalvelut

Nykytilanne

<+ Portaalissa toimii Ajankohtaistayliopistoissa -uutispalsta, SVY:n uutisia
-uutispalsta seké Ajankohtaisia verkkovideolahetyksia -palvelu. Ajankohtais-
aineistoa on myds Keskustelualueilla ja Arkistossa .

Tavoite

< SVY:n viestinta ja markkinointisuunnitelman mukaisesti tullaan virtuaali-
yliopistotoiminnan tunnistett avainryhmille ja suurelle yleisolle kohdistuvaa
tiedotusta vahvasti kehittam&an vuoden 2002 aikana.

Toimenpiteet

< Portaalin uutispalstojen vuorovaikutteisuutta lisataan ja ne otetaan tarp eellisin
osin kieliversioinnin piiriin.

<+ Keskusteluryhmien ja séahkopostilistojen kayttoa eri kohderyhmien palve -
lemiseen kehitetaan.

<+ Portaaliin avataan SVY:n verkkolehti, jota levitetddn myos painotuotteena.




9. Koulutuspalvelut

Nykytilanne

<« SVY:n ja sen verkostohankkeiden tuottamien ja yllapitimien portaalipalve-
luiden ja niihin liittyvien uusien ty 6kéay &nteiden maéra kasvaa merkittavasti
vuoden 2002 aikana.

Tavoite

+ Virtuaaliyliopiston k &yt énottokoulutusta tarjotaan koulutussuunnitelman
mukaisesti mm. konsortioyliopistojen opettajille, tutkijoille, yliopistojen johdolle,
konsortioedustajille, yhteyshenkibille, tietohallintopaallik Gille, opintoasiainpaal-
lik dille, opinto-ohjaajille ja -neuvojille, tiedottajille, kirjastonjohtajille ja-hoita -
jille, lakimiehille seka virtuaaliyliopiston sidosryhmille.

Toimenpiteet

<+ Yliopistoissa ja valtakunnallisissa seminaareissa tapahtuvan lahikoulutuksen
lisaksi ohjaus- ja koulutusaineistoa tuotetaanportaaliin sen palveluiden yhtey -
teen ja omiksi itseopiskelukokonaisuuksiksi.

% Koulutuksessa hyddynnetian portaalin keskusteluryhmia, uutispalstoja,
verkkolehden teemanumeroja seké sihkopostia.

10. Laatujarjestelma

Nykytilanne

< SVY:n keskeinen toimintamuoto on projektitoiminta. Sen hyv aan hallintaan ei
yliopistoistaole | sytynyt menettely &, joka sellaisenaan olisi siirrettavissa SVY:n
kayttéon. SVYi1la on useita omia projekteja ja koko konsortiossa kymmeni a
projekteja koordinoitavana. Keskitettya laatujarjestelméaéa eiole.

Laatujarjestelman perustan rakentaminen

+ Luodaan yhdenmukaiset menettelyt kehittimishankkeiden suunnitteluun,
seurantaan ja Epivientiin hankkeiden lopputulosten korkean laadun,
luotettavuuden, yhteensopivuuden ja laajan kayttéo notettavuuden
varmistamiseksi

< Kartoitetaan SVY:n muodostaman moniprojektiympariston hallintatarpeet
ja sen pohjalta kuvataan menettelyt ja v alineet sen mukaiseen toimimiseen

+ Luodaan edellytyksetmoniprojektiympariston evaluointirjestelméan ja
laatuk asikirjan luomiseksi

+ Koulutetaan SVY:n Jasenylloplslot  moniprojektiympéristyn hallinnan
kaytantdjen jav alineiden k ayttéajiksi

+» Kuvataan k aynnissa olevat ja jatkossa k aynnistyvat hankkeet hankekortti -
muotoon kattavan hankekartan saavuttamiseksi.

11. Henkilén sahkoéinen tunnistaminen

Nykytilanne
< Portaalin henkibkohtaisesti muokattavissa olevan profiloinnin ja useiden
vuorovaikutteisten palveluiden toteuttaminen portaalin toisessa vaiheessa

edellyttavat joustavasti toteutuakseen henkibn sahkdisen tunnistusirjes
telman kaytionottoa yliopistoissa.

Toimenpiteet

< SVY:n portaalihanke ei itse osallistu HST-ratkaisujen tutkimukseen ja kehit-
miseen vaan toimii Bhinn& asiakkaan roolissa. Aktiivinen tuki HSTYA-pro-
Jjektin tulosten saamiseksi yliopistojen yhteisen HST -ratkaisun pohjaksi on
nyt ajankohtaista ja tarpeen. SVYn portaalin lolmlnnalllslssa ratkaisuissa
tullaan soveltamaan valtakunnallisesti hyv aksyttya —Kay&antoa:
HSTYA-projektin p atytty & pyritian sen tulokslapllotolmaan osana portaalin
toiminnallisuuksia.

12. Mobiililiittyméat

Nykytilanne
<+ SVYila ei ole mobiilipalveluita . Virtuaaliyliopiston toiminnan ydinajatukseen
kuitenkin liittyy opiskelijoiden fyysisen liikkuvuuden monipuolinen tukeminen.
Tama tarkoittaa ajankohtaista tarvettamobiilien liityntapalvelujen kehittami-
seen.
<+ Kehittamistyon suuria haasteita ovat:

* Mobiililaitteiden nopea kehitys laitetekniikan, k aytté grjestelmien, sovellus-

alustojen ja sovellusten osalta.
= Standardit ovat viek puutteellisia
= Laitteiden kirjo on suuri (matkapuhelimet, k anmen mikrot, kannettavat PC:t

ja luonnollisesti liikkuvan ihmisen kaytossi olevat kiinteat laitteet esim.
Jjulkisissa tiloissa.

Tavoite

< Ensimmaiset pilotit mobiililiipalveluiden tarjoamiseksi pyritian aloittamaan
SVY:n jasenyliopistoissa vuoden 2002 aikana. CSC:n portaality 6ryhm&a on
vahvistettu mobiilipalveluiden suunnitteluun erikoistuneella henkib .




