Suomen virtuaaliyliopiston
kuulumisia syyskuussa 2002

Totti Tuhkanen
SVY:n kehittamisyksikko



Pieni kertaus: Mika on Suomen virtuaaliyliopisto?

% Suomen virtuaaliyliopisto SVY on yliopistojen verkostotoimintaa
kehittdva hankeorganisaatio. Kyseessa ei ole uusi yliopisto vaan
yliopistojen uusi yhteistoiminnan muoto.

% Keskeisin toiminta tapahtuu yliopistoissa ja niiden yhteisissa
verkostohankkeissa — alueellisesti ja valtakunnallisesti.

“ Suomen virtuaaliyliopiston jasenia ovat kaikki Suomen 20 yliopistoa
ja korkeakoulua seka Maanpuolustuskorkeakoulu.



Taustalla huoli suomalaisen korkeakoulutuksen kilpailukyvysta

% ldea valtakunnallisesta virtuaaliyliopistosta l&hti Suomessa liikkeelle
kahdelta taholta: yliopistojen omasta piirista sekéa opetusministerion
Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian 2000-2004 linjauksista.

% Virtuaaliyliopisto, verkkoyliopisto, online-yliopisto seka keskustelut
eurooppalaisesta korkeimman opetuksen yhteisalueesta alkoivat
vilahdella kansainvalisessa ja kotimaisessa julkisuudessa viime
vuosikymmenen lopulla.

% Rehtori Paavo Uronen esitti Teknillisen korkeakoulun avajaisissa syksylla
1998 tutkittavaksi, tulisiko Suomeen perustaa Finland’s On-line University.

+ Samoihin aikoihin opetusministeri Olli-Pekka Heinonen evasti Koulutuksen
ja tutkimuksen tietostrategian laatijoita sisallyttdméaan strategiaan esityksen
virtuaaliyliopistoksi. Sellainen esitys sisaltyikin kevaalla 1999 valmistunee-
seen uuteen tietostrategiaan vuosiksi 2000-2004.



Yliopistoja vahvistavaa yhteistyota tietoverkkojen tuella

% Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian 2000-2004 mukaan:

”...tavoitteena on, ettd Suomi on maailman karkimaita osaamis- ja
vuorovaikutusyhteiskuntana. Tavoitteeseen pyritadn suomalaisten
osaamista ja oppimisymparist6ja kehittamalla.”

% Tietostrategian toimenpideohjelman mukaan:

"resurssien tarve kohdentuu seuraaviin painoalueisiin:

1. Tietoyhteiskunnalliset valmiudet kaikille;

2. Verkko opiskeluymparistoksi;

3. Digitaalisen tietopaaoman kartuttaminen;

4. Tietoyhteiskunnan rakenteiden vahvistaminen koulutuksen ja
tutkimuksen alueella.”



Suomen virtuaaliyliopistoon liittyivat kaikki tiedekorkeakoulut

% Suomen virtuaaliyliopiston perustan rakennustyot aloitti syksylla 2000
parikymmentda OPM:n erillisrahoittamaa kehittdmisprojektia.

% Niista 12 oli oppialahankkeita, seitseméan palvelutuotantohankkeita ja yksi
hanke SVY:n kehittamisyksikko, joka yhdessa yliopistojen rehtorienneuvos-
ton ja OPM:n virtuaaliyliopistotyoryhman kanssa valmisteli virtuaaliyliopis-
tolle toimintasuunnitelman vuosille 2001-2004.

18.1.2001 Suomen yliopistojen rehtorit allekirjoittivat
konsortiosopimuksen, joka mahdollistaa yliopistojen rajat
ylittvien opetus-, hallinto- ja yhteistydmallien kehittamisen
ja kayttbonottamisen Suomessa.

15.9.2002 mennessa yliopistot palauttavat lausuntonsa
Suomen virtuaaliyliopiston strategialuonnoksesta. Palautteen
keskeisin kysymys liittyy SVY:lle vakiinnutettavan toiminta-
organisaation muotoon.
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Suomen virtuaaliyliopiston perusta rakennetaan kahdessa vaiheessa

1. varsinaisen toiminnan pilotointivaiheessa vuosina 2001-2003,

jonka aikana:
— selkiytetdan konsortion tavoitetila ja yhteistybn muodot ja painopisteet

— kehitetdan ja testataan uusia menettelytapoja
— kehitetdan opettajien tieto- ja viestintateknisia valmiuksia
— organisoidaan riittdva opetusteknologinen tuki verkosto-opiskelun tarpeisiin

— tuetaan yliopistojen tietostrategian laadintaa ja toimeenpanoa

— perustetaan valtakunnallinen portaali
+ tukemaan ja koordinoimaan verkostopohjaisen opetuksen tarjontaa

+ tarjoamaan informaatio- ja tukipalveluita opiskelijoille ja yliopistojen

henkil6stolle
+ tehostamaan yliopistojen valista tiedotusta ja resurssien vaihtoa

— maaritelladn virtuaaliyliopiston pysyva toimintaorganisaatio

— evaluoidaan kehittamishankkeiden tulokset parhaiden kaytantojen
tunnistamiseksi ja yliopistojen yhteisrahoituksella yllapidettavien palveluiden

maarittelemiseksi.



Suomen virtuaaliyliopiston perusta rakennetaan kahdessa vaiheessa

2. Toiminnan vakiinnuttamis- ja laajentamisvaiheessa v. 2004 alkaen
Tuolloin:

- Kehittamishankkeiden tuottaman tutkimustiedon, palvelutoimintojen ja
verkko-opetuksen kokeiluvaiheen pohjalta kehitetdan parhaista kaytannoista
vakiintuneita peruspalveluja yliopistoille.

- Tama tapahtuu pdaasiassa vuoden 2003 jalkeen kaynnistyvalla
tulossopimuskaudella, jonka ensimmaisen vuoden nykyinen Koulutuksen ja
tutkimuksen tietostrategia viela kattaa.

- Vuoden 2004 loppuun mennessa pyritadn Suomen yliopistoissa
saavuttamaan rakenteelliset edellytykset laajamittaiselle ja kansainvalistyvalle
virtuaaliyliopistotoiminnalle.



Missa on onnistuttu? (kun 40% projektiajasta on kaytetty)

“» Suomen yliopistot on saatu aktiivisesti kehittaméaan opiskelu-, opetus-,
tutkimus- ja hallintotydn menetelmallista perustaa ja uusia sisaltoja.

*» Verkostohankkeet ovat luomassa yliopistotyon kaytantdihin l&apinakyvyytta,
Innovaatiokiertoa ja yhteismitallisuutta. Verkkoymparisto antaa tilaa
opetuksen sisallollisille uudistuksille, kun yhteisia uusia ratkaisuja ei
rakenneta vanhoihin rakenteisiin.

+» Pienetkin yksikot ja opetushankkeet ovat saaneet valtakunnallista nakyvyytta
niin halutessaan.

+*» Niiden yliopistojen resurssien vaihto on helpottunut, joiden toimintakulttuuriin
on haettu yhteensopivuutta. Yhteisia opetuksen, tutkimuksen ja hallinnon
palveluita varten on jo omaksuttu kayttdon yhtenaisia kasitteita, tietorakenne-
maarittelyja ja asiointitapoja.

* Kun taydennyskoulutuskeskusten ja avoimen yliopiston tekeméan kehittdmis-
tyon arvo on oivallettu yliopistoissa, on naiden yksikoiden yhteistyo tiede-
kuntien kanssa tiivistynyt ja tyonjako jarkiperaistanyt.



Mika olisi voitu tehda paremmin?

+» Perustettiin "yhdella rysaykselld” suuri joukko rinnakkain toimintansa aloittavia
hankkeita: ongelmat kumuloituivat ja suunnannayttajat puuttuivat, tyénjako jai
epaselvaksi.

+ Osa hankkeista perustettiin palvelemaan toisia hankkeita, mutta palvelujen
ja maarittelyjen tuottaminen on tapahtunut jalkijunassa sisaltéhankkeiden
tukitarpeen kannalta.

% SVY:n kehittdmisyksikkd perustettiin yhtena projektina muiden rinnalle:
se ryhtyi tuottamaan toiminnan tavoite- ja menetelmamaarittelyja samaan
aikaan kun muut hankkeet ryhtyivat tuottamaan sisaltdja ja omia kaytanteitadan
- koordinaatiovoima jai tarvetta pienemmaksi.

*» OPM:n hankerahoitusohjeistus ei tukenut hankkeiden vélisen tydnjaon
kehittamista. Myads elinkaariohjeistus on liian ohut, jolloin pilotointia voi seurata
"kuolemanhyppy” arkeen, kun tuotettuja verkkopalveluja ei ole suunniteltu eika
mukautettu osaksi oppiaineiden perustoimintaa.

+ Konsortio ei oikeustoimikelpoinen sopimuskumppani.



TILANNE NYT: SVY:n ja sen portaalin toimintaa kehitetaan
vuonna 2002 keskeisesti seuraavilla toiminnan lohkoilla:

% opetustarjonnan hakupalvelut - uudet hakutoiminnnot, metatietoformaatti
% aineistojen hakupalvelut - Ditiva-tyd, LOM, Media-arkistohanke: YLE/CSC
“ kirjastopalvelut - mita rooleja kirjasto saa? Koulutus, sisaltétuot, metatieto...
“ tutkijapalvelut - eri tieteenaloille raataloitavat palvelut ja niiden tutkimus

* opiskelijaliikkuvuuden hallinnan palveluiden kehittdminen - Oodi-pilotti

% tukipalveluhankkeiden integroiminen - portaali/paikallisportaali, OVI, I1Q
+ sisadltohankkeiden tukeminen ja palveluiden yhteensopivuuden
kehittdminen - hankekoulutusopashanke
“ uudet tiedotuspalvelut - Akateem. kohtauspaikka, julistepalvelut, hanketiedotus
% SVY-koulutuspalvelut - SVY-koulutushanke: mm. tekijanoikeusneuvonta
% laatujarjestelmé& -> hankkeiden projektihallinnan tuki, dokumentointi

% HST:n kayttoonoton tukeminen - Oodi- ym. pilotit
<> mobiililiittymat ja videopalvelut - vaatimusmaarittely, suositeltavat sovellukset
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1. Profiiliuudistus

Vaihe 1:

= uusi linkkirakenne kaikkiin profiileihin

= etusivun ja opiskelijaprofiilin tekstien uudistus ja uudet sisallot

= uudet kuvat

= graafisen ilmeen hiominen rakenteeseen ja maarityksiin sopivaksi

Vaiheen 1 paivitys toteutetaan syyskuun alussa.

Kieliversioiden tekstien kohdentaminen, kddnnokset ja paivitys syys-lokakuussa.

Vaihe 2:
= opetus-, tutkimus-, ja hallintoprofiilien sisallon ja tekstien uudistus
= erityisid kehittamiskohteita:

> kirjastopalvelut

» oppimisymparistdjen tukipalvelut

» tietovarannot

» tapahtumakalenteri

> projektinhallintavalineisto
Vaiheen 2 paivitys tapahtuu marraskuussa 2002.
Vastaava kieliversiointi toteutetaan jouluun mennessa.

Marraskuun paivityksen yhteydesséa vaihdetaan kayttoon uusi palvelin. Nykyinen

palvelin siirtyy kehitinpalvelimen avoimessa verkossa toimivaksi rinnakkaispalveli-
meksi.



2. Uudet vaatimusmaarittelyt (on jo tehty):

Keskustelualueelle:

= uusi visualisointi

= uusi linkkirakenne

= kolmen tason keskusteluryhmat
= visualisoidut keskustelupuut

= uusi arkistosaanto

- nayta

Opetustiedon hakupalvelulle:

= sailytetdén nykyinen kurssitietoformaatti pienin tdsmennyksin
= linkki- ja valikkorakenne uudistetaan

= hakutoimintoja monipuolistetaan

= kurssitiedon sydttbominaisuuksia kehitetddn

= Jisdtdan uusien kurssien uutisointipalvelu

Uusien vaatimusmaarittelyjen mukaiset toiminnallisuudet otetaan kayttdon
syyskuun 2002 paivitysten yhteydessa.



3. Sisaltoarkkitehtuurin uusi maarittely ja toteutus

Keskeiset kehitystarpeet:

= Loppukayttajalle tulee valittaa kertasilmayksella sivuston perusrakenne, eli sen
staattinen sisélté (harvoin muuttuvat informaatiosivut), dynaaminen siséltd (keskustelut,
kurssitarjonta ja uutiset) sekd palvelukokonaisuudet (osahankkeiden tuottamat tukipalvelut).
Nain jasennetty rakenne tukee sivuston intuitiivista navigoitavuutta.

» Tekstipalstoja leveysméaarittely dynaamiseksi, tarpeen mukaan palveluiden tarpeita
vastaaviksi

» Osaa portaalin teksteja leimaa printtimedian ilmaisutapa; ne pyritddn muuttamaan
verkkotekstiksi.

= Nykyinen HTML-koodi muutetaan XML-yhteensopivaksi. HTML-taulukkorakenteita
yksinkertaistetaan. Kayton esteettomyyteen kiinniteta&n erityistd huomiota.

= Julkisista kuvapankeista saadut kuvat korvataan yksinoikeudella tuotettuihin. Kuvat ja
grafiikka uudistetaan niin, etta visuaalinen ilme tukee nykyista tarkemmin viestinnallista
kokonaistavoitetta ja kertoo omalta osaltaan virtuaaliyliopistosta mielikuvien tasolla.

Sisaltdéarkkitetuurin maaritely toteutetaan elo-syyskuun ja siitd koituvat muutokset
tehdaan syksyn 2002 aikana ensin julkiselle kehitinpalvelimelle, sitten tuotantoon.



4. Uudet vaatimusmaarittelyt tullaan tekemaan:

Opetuksen tukipalveluille:
= uusi opettajien ammatillista kehittymista tukeva palvelukokonaisuus

= hankekoulutusoppaan tyovalineistd kehittamishankkeiden suunnitteluun ja hallintaan
= oppimisalustan valintatyokalu
= tuotettujen kurssien arviointitytkalu

Tutkimuksen tukipalveluille:

= oppimisymparistdjen tutkimukseen ja toisaalta tutkijaverkostojen toimintakulttuurien
analyysiin perustuva maarittelyhanke

= toteutetaan yhteistydssa CSC:n, FinELib-hankkeen sekd Suomen Akatemian
tutkijaverkostopalvelujen kehittdmishankkeen kanssa.

Uusien vaatimusmaarittelyjen mukaiset toiminnallisuudet otetaan kayttdon
osittain marraskuun 2002 paivityksen yhteydessa, osittain vuoden 2003 aikana.
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Keskusteluryhmat
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1 Ir/—b. Hanke- ja verkostokokemukset
- haastatteluja ‘\

- kuvauksia eri hanketyypeista, esimerkkeja ja linkkeja arkistoon

- kommentoituja prosesseja ja vaiheita hankkeiden etenmisen varrelta

- hyvat ja huonot puolet, huomioitavat asiat

Best-practice prosessit
...hyvat kaytannot ja prosessit kuvattuna hanketyypeittain tarjoten
simulointimahdollisuuksia etenemisesté ja vaiheista

L —1 H H |

|

Nl Hankkeiden eteneminen —"/

...AVOIN KAIKILLE

...kuvaukset hanke- ja verkostokokemuksista A A interakii
..kayttajaa eri hanketyyppien elinkaaressa opastavia '" e'ja 10 4 4
vélineita ja kuvauksia 1 | linkkien | Linkit arkistoon
* * kautta... * *
N Hanketyokalut @ Tukivalineisto ja tyokalut ———. haluatko kayttaa?

...AVOIN KAIKILLE ...esitelldén ja kuvataan: <click>

...kaikille kayttajalle tarjotaan mahdollisuus tutustua - hankkeen etenemisen suunnittelutytkalut

hankkeen etenemista tukevaan tyokalupakkiin - lomakkeet

- asiakirjapohjat

Portaalin tarjoama
auktorisointipalvelu, joka |- ==--
toimisi HST-kortilla (tms.)

avaa
Omat hankkeet ja verkostot
Bl Hanke- ja verkostoarkisto @ Hankkeiden ja verkostojen tietopankki
...AVOIN KAIKILLE A . AVOIN KAIKILLE
...siséltaa kaikkien kaynnissa olevien ja paattyneiden ...esimerkkeja toiminnallisuudesta: '\
hankkeiden ja verkostojen julkisiksi katsotut asiakirjat - hae hankkeet/verkostot tyypeittain
(suunnitelmat, raportit, tulokset...) - hae hanke/asiakirjat (suunnitelmat, raportit...)

- hae tiettyihin aihealueeseen liittyvat hankkeet ja tai asiakirjat
- hae joltain tietylta vuodelta hankkeita tai asiakirjoja
...sen lisaksi kayttaja voi ilmoittautua kiinnostuksensa seurata
jonkun tietyn hankkeen/aihealueen etenemista, jolloin hanelle
tulee aina ilmoitus silloin kun valitusta aihealueesta on julkaistu
uutta materiaalia

Nl Omat hankkeet ja verkostot

...Omiksi luetaan kaikki ne hankkeet ja verkostot, joissa Hankkeista/verkostoista voidaan
olen osallisena; taalla hankeosapuolet voivat luoda julkaista materiaalia
suljettuja aristoja itse valikoimiensa il6i avoimeen kayttoon tai
kaytttoon kohdistaa tietylle kohderyhmalle

Luo uusi hanke/verkosto
- perusta hanke/verkosto

- julkaise tiedot limoittaa muutoksista/
- kutsu osallistujia, luo heille oikeuksia uusista julkaisuista

- poista hanke/verkosto SVYKE-koordinaattorille

Omat hankkeet ja verkostot mem—"

...lista, joka tarjoaa:

- hankeprosessin mukaiset valineet suunnitella hanke-/verkostotydskentely ja sen pohjalta luoda
hankesuunnitelma (lisa&/poista hankeobjekteja: vaiheet ja tehtavat, katselmoinnit, aikataulut, ajastukset,
muistutukset, arkistointi....)

- véalineet hankkeen raportoimiseen, raporttien sahkoiseen lahettamiseen ja arkistointiin

- valineet luoda uusia, editoida ja lukea hankkeeseen/verkostoon liityvaa arkistoitua tietoa ja dokumentaatiota
(suunnitelmat, raportit...)

- hankkeen siséaiset keskustelufoorumit, ilmoitustaulut seka linkit minulle kohdistettuihin viesteihin ja
muistutuksiin

- work flow-tuki asiakirjojen hankkeen sisaiseen kasittelyyn

- vélineet tuoda ulkoisia tiedostoja osaksi hanketta/verkostoa ja ohjata niihin kohdistuvia kayttajaoikeuksia

- yhteystiedot henkil6ihin, henkiloryhmiin seka valineet hallinnoida niita

- yhteydet hankehallinnolliseen tyékalupakkiin (raportointipohjat...)

\'—b- SVYKE- ja rahoittajatason Tyovéalineet & taulukot & ‘/I
koordinaattoreiden sivusto - koontitaulukot .
Sivusto joka tarjoaa hankkeiden SVYKE- ja - ilmoitukset uusista hankesuunnitelmista ja niiden vaiheista
rahoittaj ] i i i - ilmoitukset muista
tehtavansa 1 it - kayttajaoikeuksien hallinta
tydkalut -




