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Esityksen teemat

¢ Taustaa Jyvaskylan yliopiston toimintaymparistosta

* Virtuaaliyliopisto ja sen tietojarjestelmét opetuksen
kehittamisen tukena

* Verkkoympariston valintaprosess

+ Optiman kayttoonotto

¢ Tvt-opetuskayton tukijarjestelman rakentaminen

¢ Pohdintaa —missa ja minne mennaan?



JY toimintaymparisto

+ Monitieteinen yliopisto, perinteinen
kasvatustieteellinen yliopisto joka on voimakkaasti
lagjentunut tietotekniikan ja luonnontieteiden
suuntaan.

+ 14 000 perusopiskelijaa, 25 000 aikuisopiskelijaa
¢ /tiedekuntaa, 5 erillislaitosta, KTL

* 4 huippuyksikkd, yli 10 virt. yo verkostoa

¢ Opetuksen ja atkuiskoulutuksen laatuyliopisto

+ Maakunnallinen kehityksen veturi



Opetuksen ja opiskelun
tietojarjestelmat 2001

* ATK keskus, laitosten lahiverkot, IT - tiedekunnan
verkko, Kirjaston verkko, hankkeiden omat
systeemit

+ n. 250 viralista palvelinta, esim. 16 erilaista
sahkOpostijarjestelmaa

* Ei kurssi- tal opintohallintojarjestelmaa verkossa

* Virallisesti yllgpidetty WebCT ympéaristo

- @ tukeata koulutusta

- Yksikadilla kokeilujajaomia sopimuksia eri
verkko-opiskeluymparistoista



V erkko-opiskel u-
ympariston tarve ?

+ Monitieteinen yliopisto —useita toimintakulttuureja
+ PC, Mac, Linux kayttgjia merkittavast
¢ Opetuksen laatu ja virtuaaliyliopistohanke hankkeet
+ Tarpeset:

» Massaopetuksen organisointi

» Verkostohankkeiden tarpeet

» Etdopetuksen tarpeet

» Campus opetuksen rutiinit
» Pedagogiset muutospai neet



Virtuaaliyliopisto?

El uus yliopisto!

Yliopistog, jossatieto- ja viestintatekniikan (TVT) kaytto on
Integroitunut olennaiseks osaks yliopiston normaalia
toimintaa

Kampusyliopisto ylittéa fyysiset ja toiminnalliset rgjansa
tieto- javiestintétekniikan avulla.

Valtakunnallisesti: yliopistojen verkostomainen toimintatapa
(Suomen virtuaaliyliopisto)

El KEKSITA ONGELMIA, VAAN RATKAISTAAN
NIITA!
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TV T:n integroituminen yliopistoon

TVT ratkaisemaan yliopiston keskeisia kehittamishaasteita ja ongelmia -
esimerkkej &

= tutkintorakenteen muutos
e Siltaopinnot

=  Mmassaopetuksen ongelmat
e tehokkuuden jalaadun yhdistaminen

= tutkintoaikojen lyhentaminen
e Opetuksen suunnittelu ja mitoitus
e kampuksen ulkopuolelle siirtyneet opiskelijat

= Opintojen jatutkimuksen ohjaus
e henkilokohtaiset opintosuunnitelmat pakollisiksi
e oOpintoportfoliot

= akuiskoulutus ja alueellinen tehtéva

=  ammatillisen tdydennyskoulutuksen tarjonta

= eurooppalaiset tutkinnot ja kansainvaliset hankkeet
Auer 2003
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Virtuaalinen oppimisymparisto?

Verkko osana toimintaa,
luennot, tentit, yms

'ODGtUSEGSRUStElUt

soheismateriaalit spalautekeskustelut
sluentokalvot e0hjaus, tutorointi
o[inkkilistat ryhmatyot
Produkti Prosessi
stutkijoiden keskustelu
svalmiit itseopiskelu- ejaettu uusi tieto ja
paketit sen synnyttaminen
sOpintokokonaisuudet ecollaboratiiviset menetelmaét
skokonaiset oppikirjat
Muokattuna:
vain verkko Hein, lhanainen,



Enssmmaiset kriteerit valinnalle

¢ Tarvitaan yks hyvaymparisto jolla palveltaisiin
Kalkkia ja kaikkea (reunaehtoina raha ja tekninen tuki)
+ Ratkaisulle pitaa saada jatkuvuutta

+ Hinnan pitéa ollajarkevaja ennakoitava
kokonai suudessaan (koko kustannusrakenne huomioitava)

ja etenkin suhteessa kayttd amaaraan

+ Jarkeva pohjatekniselle kehittamiselle ja
pedagogisille innovaatioille

- Tasta el pelkalarahallaselvia!



Tuntemukset markkinoista

+ Kaikissa systeemeissa samat |ahes ominaisuudet,
raata ointl omaan tarpeeseen vaikeaa

+ Kaikki toimivat systeemit kalliita

¢+ |tse kehittdminen viela kalliimpaa

¢ (vahaiset) Pedagogiset innovaatiot ristiriidassa
vaaditun toimivuuden ja skaalautuvuuden kanssa

* WebCT kokemukset huonojaja nakoal attomia (mutu)

+ Vertalut tukevat em. nakokulmia

- Haarukoitiin potentiaaliset toimittajat (mutu)



Tarjoukset toimittagjilta

WebCT (kaytossa JY :ssa 2000-) USA
Optima (kaytossa JY :ssa 2001-) FIN
Blackboard (USA)

Humap Tool (FIN/JKL)

R5 Generation (FIN)

Edulink (FIN)
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Y mparistojen valintakriteerit

L &htokohtana yliopistolla oli tehdéa sopimus rajattomasta
campusdlisenssista, joka Jyvaskylan yliopistossa kattaa henkil 6kunnan,
perusopetuksen ja avoimen yliopiston toiminnan. Erikseen luodaan
sopimuksessa mahdollisuus my6s maksupal vel una toteutettavan verkko-
opetuksen hinnoittel uun.

Kustannukset

Skaalautuvuus

Kaytettavyys, uudelleenkaytettavyys
Hallittavuus, yll 8pidettavyys

| ntegroitavuus

R&itdoitavyys ja kehitysyhtei styo

oo~ wbh



Virtuaaliyliopiston kannalta
keskeiset jarjestel mét

Verkko-opiskelu- Kurssi- ja
ymparistot aineistoportaalit
\ / I
Kayttgjatieto ja Julkaiseminen ja
kayttgjahallinta tekijanoikeudet
AN /
Opintojen ohjauksen ja
arvioinnin jarjestelmat Metatiedon tuottaminen ja
hallinta \
/ \ ‘ / Tiedosto-, media-
Opintohallinnon, o _— Ja tlletollganta—
kurssisuunnittelun ja Aineistojen palvelimet
-hallinnon jarjestelmat tuotantovalineet
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Valintakriteerit

¢ Kustannukset sidtavéa perusmaksun vuosittain,
palvelinmaksut ja ylldpitokustannukset.

s Ylldoitokustannuksissa keskeinen asaon Linux (+) / MS (+/-) —
jaottelu. Linux —palvelimen yll &pitoon | 6ytyy ATK —keskuksesta
osaamista, M S —palvelimen yll gpitoon ostettava henkil 6tyota
(n.3kk/vuos) muualta yliopistosta, esim.
taydennyskoul utuskeskuksesta.

¢ Skaalautuvuussisitaa arvion teknisesta luotettavuudesta
suurilla (10 000 yhtaai kaista kayttg aa) kayttgamaarilla
Sisdltaa toisaalta myds arvion sitd, miten skaalautuminen
teknisesti toteutetaan.
= MS/Linux —palvelimilla skaalautuvuus samaa luokkaa; erona

virukset, joita MS—palveimilla esintyy usein. Vakeuttaa yll pitoa.



Valintakriteerit

K aytettavyys on moniulotteinen asia, jota voidaan katsoa usel st
erl nakokulmista. Kaytettavyysuokittelumme tassa vertailussa

sisAltaa 4 tasoa.

1. taso on opettg an nakokulma, jonka néemme merkityksallismmaks
oppimisympaéristojen kayttdonoton kannalta. Opettajasta riippuu, otetaanko
verkkoymparistoa ylipaaaan osaks opetusta.

2. taso on opiskelijan n&kokulma, joka riippuu olennaisesti Siitg, miten
opettaja on hahmottanut sovelluksen kayttdliittyman ja onnistunut nain
kurssinsa rakentami sessa.

3. taso on www —selain nékokulma, joka on tarkea huomioida, kun
tyoskennel |&8n suuressa organi saati0ssa, jossa laitteistot ja
selamet/selainversiot vaihtelevat suuresti.

4. taso on Operating System (M S, Linux, Mac) nakokulma, mik& myos on
tarked huomioitava seikka g atellen yliopistoa kokonai suutena. Mac—kayttgji:
yliopistossamme on jo olemassa koko joukko (mm. musiikkitiede).



Valintakriteerit

¢ Hallittavuuteen ja yllapidettavyyteen kuuluu, ettajarjestelman on
oltava hallittavissa osana yliopiston koko tietojarjestelméa. Y mparistd on
voitava yllapitéa itsendisesti. Jarjestelman on taytettava riittavét
tietoturvanormit.

= Ssdisesti jarjestelmaan on voitava rakentaa hallinnan tasoja organisaatio- tai
verkostorakennetta vastaavasti. Kurssisuunnittel ussa oltava mahdollisuus
ryhmien joustavaan muodostamiseen ja eri tasoisten oikeuksien jakamiseen.
Opettgalle ja opiskelijall e jarjestelman on tarjottava selked
henkil6kohtainen nakyma ja hallinta aktiivisiin toimintoi hin.

¢ Integroitavuudessa on huomioitava sovelluksen mahdollisuuksiatoimia

ulkoisen, keskitetyn kayttgahallinnan kautta.
= MyOGhemmin on luotava yhteydet kurssihallinnan ja opintohallinnan
jarjestelmiin, seka digitaalisiin aineistoihin ja niihin liittyviin
tekijanoikeuksiin. Jarjestelman on tarjottava standardirgjapinnat, joilla
ulkoiset yhteydet toteutetaan. Palveluja on voitava kayttéa erilaisilia
paételatteilla.



Valintakriteerit

* Raataloitavyys ja kehitysyhteistyo Nykyiset alustaratkaisut ovat
| 8hinn& vakiotoimi ntcgqa ssdtavia jakelujarjestelmia Tamaon
peruskayttoon hyva | ahtokohta.

= Erityistarpeisiin ja verkko-opetuksen laadulliseen kehittamiseen on
jarjestelmaan kuitenkin voitavaliittaa joustavasti uusia komponentteja.

profiilin mukaiseksi.
+ Integroinnin ja réatdoinnin toteuttamiseks yliopiston on aktiivisesti ja
omin voimin voitava osallistua jarjestelman kehittamiseen.
= Tamatarkoittaa sitg, etta jarjestelman on oltava teknisesti 1apindkyva ja

|ahdekoodin tarvittaessa kaytettavissa. Kehittamisen tulosten
hyvaks kaytéstéj a uusi sta kehittamishankkei sta on voitava sopia toimittajan



Y mparisto/ Kustannukset Skaalautuvuus K aytettavyys, Hallittavuus, Integroitavuus Ra&taloitavyys ja
Kriteerit uudelleenk aytettavy yll&pidettavyys kehitysyhteistyd
ys
WebCT Perusmaksu Teknisesti Monimutkainen Admin—taso Ei luultavasti Kansainvalinen
32 000€ [uotettava +++ kayttoliittyma heikko mahdollisuutta tuote, el
/vuosi Skaal attavissa opettgjale -- ulkoiseen réatal intimahdol
Kieliversio suurille Opettgjdlaja kayttajahallintaa | suutta
5000€ kayttajamaéril Opiskelijale helppo opiskelijalla omat n JY:n tarpeisin - -
Linux ++ le ++ ++ nakymansa ++ (LDAP—
Materiaali osittain Hallittavissayo:lla | hakemistoproto
ulkopuolella ++ kolla puuttuu) --
kaytettavissa + Eri tasoiset -
oikeudet kursseilla
+
Optima Perusmaksu Teknisesti Kayttoliittyma Hallittavissa Rajapinta Discendum
kokeiltu mukailee Windows yliopistolla ++ ulkoisen kotimainen yritys
opiskelijaméa isoilla —kayttoliittymaéa — Admin—taso viela kayttajanhallinn yhteistyt- ja
ara, skaala kayttajamaaril opettajan opittavissa hieman kompelo — an integrointiin kehitysmahdollis
alennus 1a, kohtuullisella muutoksia tulossa olemassa +++ det hyvét ++
kohtuullisen vaivalla++ -1+ Yrityksen
RedHat luotettava Opiskelijale helppo Eri tasoiset suhteellisen pieni
Linux ++ ++(+) melko ++ oikeudet kursseilla koko —
Teknisesti Materiaali ulko- +
skadl attavissa puolelta
++ kéytettavissa ++




‘mparist | Kustannuks | Skaalautuvu | Kaytettavyys, Hallittavuus, Integroitavuus | R&it&loitavyys
/ et us uudelleenkaytetta | yll&pidettavyys ja
riteerit VYYS kehitysyhteisty
lackboard Kallis Teknisesti Kayttoliittyman Referenssien Rajapinta Kansainvalinen
pieneen referenssien rakenne opettgjale perusteella ++ (ei muihin tuote, raataldinti
kéayttoon perusteella melko helppo oppia omaa kokemusta) jarjestelmiin luultavasti rgjallis
luotettava +++ ++ saatavilla - jakalista+-
Kieliversioita (el omaa Opiskelijale helppo kallis (building
e ole(van kokemusta) ++ Blocks) ++-
engl.; Skaalautuvuus Kielerd vain
vaikeuttaa ++ (Optiman englanti - -
kayttoonottoa | tekniikka) Uudelleenk @ytettavy
)-- ys (Scorm—
standardi) + -
Nyt MySQL
(+) —tulossa
ehka Oracle
()
umap Suhtedlisenk Skaalautuvuus K aytettavyys Pohjalla Jyvaskylaldinen
ool alis softana— (FileMaker) -- opettajan kannalta FileMaker — yritys — yhtei styo-
ok ++ - tietokanta -- jakehitys
kehittamisulo Tietty pedagoginen mahdollisuudet
ttuvuus ++ idea ++- +++

Selainvaatimukset ?




Johtopaatoksia
valintaprosessista

+ Vaintae ollut helppo, vaittin meille tala
hetkella paras - valittiin Optima

+ Valintaon aina valinta muita vastaan
» YMpParistot epdyhteensopivia keskenaan
¢ TyO vasta alkaa valinnasta
= Tekninen rakentaminen ja palvelun toimivuus
» Jarjestelmien yhteensopivuus de facto?
« Kayttoonottokoulutus ja toiminnallinen tuki
e Opettgat , opiskelijat, ulkopuoliset kayttgét, hallinto
¢ Hallinnollinen ja kulttuurinen integrointi?
» Tietoturvajakayton etitkka



Oman palvelimen kayttoonotto

* Tiedekuntakohtaiset ymparistot ja kayttg at
(n.2500) ASP-palvelimelta omalle atk-keskuksen
palvelimelle syksylla 2002

* Sys-Admin koulutus ja palvelun hallinnoinnin
siirtaminen virtuaaliyliopistohankkeelle

+ Sovelluksen paivitykset porrastetusti aina asp-
palvelun paivityksen jalkeen
¢ Tunnus- jatyoétilahallinnoinnin kehittaminen jatkuu



Taman hetken tilanne

+ Noin 4800 kayttd atunnusta, n. 3000 aktiivista
kayttg aa lukuvuoden 2003-03 aikana,

+ Yli 100 aktiivista kurssia/tyotilaa

¢ QOpettaat ottaneet hyvin vastaan (ensi-innostujat?)

+ Palvelimen yllapito atk-keskuksella, paivitysja
yllapidon tuki palvelun toimittgalla

+ Kayton tuki ja hallinta virtuaaliyliopisto hankkeella

opiskelijoille tunnus syksyyn 2003 mennessa.
¢ |ntegrointi muihin jarjestelmiin, esim.
kirscasnhallinta 1a € joritiisrekisteri kavnni sy



Miten Optimaon kaytetty?

+ Kampusopetuksen tukena monin tavoin

+ Joustavien opiskelumahdollisuuksien vaylana
+ Yliopiston etaopetus-/monimuotohankkel ssa
+ Yliopistojen valisissatieteenalahankkei ssa

+ Virtuaaliyliopiston verkostohankkeissa

¢ [ aitoshallinnossa jatiedotuksessa

¢ Sisdisessa koulutuksessa

* Muillatavoilla? -opiskelijakayttod



Taman hetken johtopaatoksia

Tekninen |uotettavuus oltava hyvéa ja joustava yhteistyo
toimittgan kanssa valttaméatonta

Oman palvelimen tekninen asennus sujui hyvin,
tukirakenteen luominen vaatii edelleen tyota

Jarjestelmien integrointi vasta alkamassa. Vaatii hallinnon,

jarahaa
Kestavien opetuksellisten kaytanteiden syntyminen ja
leviaminen alkutaipaleella

Toiminnan koordinaetiota tarvitaan, muttaseon
organisoitava kevedks jajoustavaks palvelumalliks



¢

Optiman kayton tuki jatkossa

Tunnusten hallinnointi atk-keskukselle
Kurssien hallinnointi ja opiskelijoiden tuki tiedekuntiin
Pedagoginen kehittaminen ja opetuksen tuki
virtuaaliyliopistohankkeen koordinoimana yhteistyona
Toimintamallgja

= Palvelusivustot Optiman kayttgjille

= Tukitydtilat kaikkiin ympéristoihin

= Admin ja supervisor -tason toimijaryhmien tukeminen

= |tseopiskelumateriaalit, tiedotus- ja toimintaohjeet kootusti saataville

= Kurssisivupohjat ja prosessimallit yhteiseen kayttoon

= Kurssihallinnon integrointi Optimaan

= Opintomateriaalien integrointi Optimaan



TVT opetuskayton tuki
P\'VOt ja taVOittee‘(

oimintamayy;

Organisointi
4 .\ 7= r

L N

Koulutus ja tuki

Tehtavat ja roolit

Prosessit

QarjestelmaD

Fyysiset puitteet ja resurssit
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Virtuaaliyliopiston kannalta keskeiset jarjestel mét

Verkko-opiskelu- Kurssi- ja
ymparistot aineistoportaalit
\ / I
Kayttgjatieto ja Julkaiseminen ja
kayttgjahallinta tekijanoikeudet
AN /
Opintojen ohjauksen ja
arvioinnin jarjestelmat Metatiedon tuottaminen ja
hallinta \
/ \ ‘ / Tiedosto-, media-
Opintohallinnon, o _— Ja tlletollganta—
kurssisuunnittelun ja Aineistojen palvelimet
-hallinnon jarjestelmat tuotantovalineet
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Virtuaaliyliopiston kannalta
keskelset jarjestelméat ja prosessit

Verkko-opiskelu- Kurssi- ja
ymparistot aineistoportaalit

\Opiskelu/ “ Jakelu

Arviointi Kayttajatieto ja Julkaiseminen ja
kayttgjahallinta tekijanoikeudet

/ Opetus -
Opintojen ohjauksen ja \ P / Materiaalin

arvioinnin jarjestelmat Metatiedon tuottaminen ja tuotanto
_ | otus halllnta
Hallinto

/ \ ‘ Tiedosto-, media-
Opintohallinnon, R g?\fgﬁﬁqn;f_
kurssisuunnittelun ja Aineistojen P

-hallinnon jarjestelmat tuotantovalineet

Virtuaaliyliopisto _
Virtuaaliammattikorkeakoulu Suunnittelu

CSC Auer 2003

Yllapito



opiskelun tukena

Kurssitieto

suoritustieto henkilokuntatieto

Optima Korpp _ ——__ JORE/ Fortime

Tunnuksen Tunnuksen luonti
luontipvm.

viim. kayttépvm.

Opintosuoritustiet

Ldap/kerberos Acta(avoin yc
}‘//7/, Opiskelijatieto
s,
Novell ? ,OO/\.? %

Portaall sovdlus?
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Asiantuntijuuden yhtetstoiminnal liset verkostot

Oppimisen
mparistot

Prosessitilat

Metoditilat

Metodit ja vélineet

Opintoaineistot

Resurssitilat

Tietovarannot
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