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Lukuja organisaatioiden tiedoista

— Maailmalta: tiedon hakuun kaytetdaan 16% tyoajasta
— Dokumenttien kasittelyyn 60% tyoajasta
— Tallennetuista tiedoista 80% on dokumenteissa (95)

— Tiedoista organisaation tietovarastoissa 20%
henkilokohtaisissa 80%

— Vuonna 2000 tuotettiin 7°500°000°000
toimistodokumenttisivua joka paiva (Lyman et. al.)

— Alika, jossa tiedon maara kaksinkertaistuu on lyhentynyt: 50
vuotta -> 5 v -> 9 kk -> 6 kk...

— Tutkituissa organisaatioissa: tyontekijat vastaanottivat ja
lahettivat 90 sivua tietoa paivassa (2000)

— Toisessa organisaatiossa 10+130, kolmannessa...




Organisaation tietopaaoma

Data / Tietokantatieto

» koneen tulkittavissa

* yksittiiset tietoalkiot

e tulkinta ohjelmoitu sovelluksiin
ja tietorakenteisiin

p
Tietamys / Knowledge

« tallentamaton asiantuntijatieto
* ‘tacit’, korvien vilisséd oleva tiet

Dokumenttitieto
- thmisen ymmarrettavissa
olevat tallennetut

tietokokonaisuudet
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Varastointi ja kommunikointi

A A A
Henkilokohtainen Ryhmin Organisaation Julkinen

tietovarasto tietovarasto tietovarasto tietovarasto




Tiedon pyramidi ja “tictotieteet™

sim. Tietokanna

Digitaalinen
esim. Office-dokumentit

Analoginen
esim. Paperi, Mikrofilmi

Tallentamaton
esim. Puhelut, Keskustelut, Korvien valissa



Dokumentti on

— Operativisen toiminnan valikappale
— Yrityksen tiedon ja osaamisen varasto

— Tuote ta1 osa tuotetta

Maaritellaan tassa: Dokumentti on

— ensisijaisesti thmisen havainnoitavaksi
tarkoitettu

— 1thmisen kannalta merkityksellinen
tietokokonaisuus

— josta voidaan esittda toistuvasti

— yks1 ta1 useampia nakymia
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Dokumenttien erityispiirteita

 Verrattuna muuhun tallennettuun tietoon
(tietokantatietoon)

— dokumentit muodostavat kokonaisuuden - sisalto ei
e konteksti tulkitsevalle thmiselle

— dokumenteilla on monimutkainen elinkaari

* tila, media, sisdltd jne. voivat muuttua

— dokumentit ovat usein konfiguraatioita

* muodostuvat versioituvista ja varioituvista osista, joiden
valiset suhteet, replikaatit, tietoturva jne. taytyy hallita




* Dokumentteja koskevat tekijanoikeudet
— Digitaalinen oikeuksienhallinta

* Dokumentit on esitetty padosin
luonnollisella kielella
— Tiedonhaun ongelmat

— Kielen kdaantiaminen




Tiedon hankinta ja tiedonhaku
(Marchionini)

Tiedon hankinta ) Tiedonhaku

(information seeking) (information retrieval)
 Etsitddn ratkaisua « Haetaan tiedossa oleva

ongelmaan, tietamatta dokumentti, joka on

etukiteen 10ytyyko se. organisoitu haettavaksi.
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Timanttimalli ja lainalaisuudet

-~

Sosiaalinen
@rjestelméi

/Teknolo ginen
jarjestelma

N
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Tiedon kaytettavyysanalyysi

* Yksi mittar1: Kuinka usein et 10yda
etsimaasi tietoa, mutta se tuleekin
sattumalta vastaan myohemmin?
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Kulttuurimuutoksen vaikutus
yks1lon tyohon
e Tehostuminen
— Uudelleenkaytto, parhaat kaytannot
e Toiminnan lapinakyvyys
— Muut nakevit “minut” / tietoni / tietomme

 Tieto on valtaa

— Kuka maarittelee oikeudet tietoon?
* Yhteistyon tarve korostuu
 Muutos vie aikaa, vaikka tekniikkaa olisi




Genre / Kommunikaatiogenre

Organisaation sisdlla yleisesti tunnettu ja ymmarretty
kommunikaatiomuoto — viestinnan lajityyppi

* tietty tietosisalto, muoto ja tarkoitus

* yleensd n. 400-1000 genred / organisaatio, pari
mediaa / genre

 yleensa sopivin yksikko tiedon kerddmiseen ja
organisaation tietojen analysointiin.

Asiakas Tilaus Myynti
Myynti Tukipyynto Projektiorganisaatio
Tuotehallinta Lista valituista laitteista Varaosaosasto
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Dokumenttien hallinnasta
sisallonhallintaan

=

Sisdltokomponenttien
metatieto
lahinna tietokoneille

//

XML-elementtien metatieto
tietokoneiden kayttoon




Tietokoneistetta

Formaali tietorakenne
(tietokannat)

utomatisoitavuus
hallintatiedot

— versio, tekij, status

Rakenteinen sisalto
(XML)

Koodattu tieto
(dokumentit, tekstitiedostot)

liitanta tuotetietoihin

 lutanta prosessimalleihin

— reititys, tyonkulu, eBusiness

Digitoitu
(fax, bittikartat)

 koostaminen osista

— modulaarinen tieto

Analoginen tieto  suodatus ja muokkaus

— listat, suodatus, liittiminen

dynaamisuus



Prosessien digitalisointi ja
sykliajat

innoittelun
tarkastus

Tilauksen

vahvistus

Tilauksen
vastaanotto

Dokumentin / tiedon
kopiointi ja jakelu

mm Dokumentin osien kasittely,
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Muutosten / dokumentin
osien yhdistiminen




Tiedon saaristo ja
organisaatioverkostot
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Esimerkki - Tilaussanoma

<Envelope>
<Header>

<to> <address>Book Orders</address> </to>
<from> <address>Book Lovers</address> </from>

</Header>
<Body>

<PurchaseOrder
po="http://electrocommerce.org/purchase order/">

<po:Title>Essential BizTalk</po:Title>
</po:PurchaseOrder>

</Body>
</Envelope>

[ e o e




Arvoketjuintegraatio

Elektroninen

liilketoiminta

-Strateginen
positionti

Lokaali prosessien
maarittely / BPR
Tehokkuus/ _ _
Sisdiset tieto- Arkkitehtuurit,
jarjestelmat sisainen toimintojen

integrointi

Toimistoautomaatio/



Tapaus Cisco

e “Meilla Ciscossa kaikki on webissa”

— Internet-siadstoja 6,5 Mrd Mk (/110 Mrd=6%)
e ¢cCommerce 413 MMk
» 80% asiakaspalvelusta 4400 MMk

— 1tsepalvelu, (1)400 insinoorid vastaa puhelinkyselyihin
e Toimitusketjun hallinta 2000 MMk

— Lisdmyyntid 2,5 Mrd Mk

— Toimitusaika 8 vko => 2 vko

— Varastot pienenivat 45%

— > 50% suoraan alihankkijoilta

 Toiminnan seuranta verkon kautta

* eLearning 80% => 40-60% saasto




Laajennettu timanttimalli

L Ihmlsgt } {OrganisaatiotH Tavoitteet }
senteet, motivaatio

Roolit L ( Prosessit
Thmisten, J Liiketoiminta- ja DH-
Organisaatioiden /Lprosessit, toiminnot
|

Sosiaalinen  ("yyij;ainen ,
M@ estelma tieto - . Maailman
/Teknologinen Orfnadll malli

jarjestelma

/

Tekniikat
Standardit ja
Arkkitehtuurit

|

Sovellukset
DH-jarjestelmait,
CSCW. I*net.e-com.
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Maailmanmallit, ontologiat

< Hallinto @

“ Projektomti Minki
W nikokulmien
‘ mukaan
tajien : :
) | rojekti-
Tuote Tuotetiedot peet i P .OJe
rakenne toimituksen

tiedot
TopicMagss / RDF / OWL J éisentyvéit?
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Peltolan sisallonhallinnan
kypsyystasot

XL fia SGIMIL

TASO 4 : Sisallon hallinta

Sisallon
hallinta (CM)

- Content Management
- XML, SGML

s TAO 3 : Raskas dokumenttien hallinta

10 - Suurten dokumenttimiirien globaali hallinta
- Globaalisti hajautetut dokumenttikannat

Dokumenttien
hallinta

TASO 2 : Kevyt dokumenttien hallinta

- Yhteisessi kaytossi oleva dokumenttikanta (EI tiedostojirjestelma)
- Ominaisuuksia: version hallinta, viitetietojen hallinta, check in/out, monipuoliset

4 haut, muutoshistoria, tyonkulut, erilaiset ndkymaét, dokumenttityypit, arkistointi
A _
. . TASO 1 : Tiedostojen hallinta verkkolevylla JELH
Tiedostojen R, : ) : | [
. - Yhteisessi kiytossa olevat tiedostopalvelimet (esim. NT-levyt)
hallinta - Hakeminen tiedostorakenteesta tiedostonimen mukaan

TASO 0 : Henkilokohtainen tiedostojen hallinta

- Tiedostot henkilokohtaisilla kovalevyilla
- Tiedostojen vilittdminen esim. sdhkopostilla
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Tiedon hankinta ja haku
organisaatio(verko)ssa
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Tiedon

S, hankkija /

1

Peltolan DH-tasot

TASO 4 : Sisallon hallinta

TASO 3 : Raskas
dokumenttien hallinta

TASO 2 : Kevyt
dokumenttien hallinta

TASO 1 : Tiedostojen
verkkolevylla

TASO 0 : Henkilokohtainen
tiedostojen hallinta

Tiedon tuottaja



Miten paljon tietoa lukkuu
esimerkkiorganisaatioissa?

Lukunopeus ~300 sivua

Muistiin jaa ~10 sivua (1-2 %) | (ahde: Landauer)
Tiedon kasittely |~100 sivua 270007000 sivua
Tietoa tuotetaan | 1-10 sivua 20-200°000 s1vua

ja kopioidaan * kopiot (3-4-..) |* kopiot (3-4-..)

Josta sailytetaan | 0,2 — 0,5 5°000- (20°000-)
pitkaaikaisesti |dokumenttia dokum. (sivua)




Tilanne nyt - yksi otanta

60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %




Valtaosa tiedoista ydinprosessissa

* Esimerkkiorganisaatio: Noin kolmannes
genrelsta prosessien tuloksia

— muut valivaiheita 100% _
. . 90 % -
* Ydinprosessin o0+% N
70 %
muutama genre 0%
o o0 o0 o0 40 % i
sisaltaa valtaosa o0
tietomaarasta. s me T [
SA ST PGS FPM
o Suutari olikin g e e e
. OAnnual Copies 7% 82 % 4% 6 %
Olkeassa? ! OAnnual Volume / Pages 3% 95 % 2% 1%
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Digitaalisoitavuus

100 %
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Mittari 4

Mittari 1

Muutoksen tulos
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Mittari 4




Tietoa ert muodoissa 2002

Suullinen 0-1 vuotta

120 0007
100 000- ? -Tietojarjestelmat

80 000 Digitaaliset

’ °
dokumentit
60 000 7
20 000 / V
/ Erds organisaatio,
]

tiedot 1lman kopioita
1 -5 vuotta

> 5 vuotta

!




Horisontaali — vertikaali - alusta

* Alustajarjestelma
— ylemen teknologia, joka edellyttad sovelluskehitystyota
— esim. relaatio- tai XML-tietokannan hallintajarjestelma
» Horisontaaljjarjestelma
— tallennettavien sisidltogenrejen yleisjarjestelma
— metatiettojen ja liitdntojen parametrointi
— dokumenttien ja sisdllonhallintajarjestelmat
* Vertikaaljjarjestelma
— tiettyjen genrejarjestelmien / prosessien automatisointi
— erikoistuneet tietotyypit ja genret valmiiksi ohjelmoitu
— tuotetiedon-, asiakkuuden-, potilastiedon HJ, toimitus;.




Dokumentin elinkaari

Hyvaksynta

Muokkaus Koostaminen

Luonti Julkaisu

Havitys



Dokumenttienhallinta-
jarjestelmien toimintoja

— Dokumenttikannan hallinta (tallennus, versiot, )
— Tietokannan hallinta  (metatieto)

— Tekstikannan hallinta (sanaindeksit)

— Hallintatiedon hallinta (jarjestelmatieto)

— Tietoturvan hallinta  (kayttdjaryhmat)

— Hyperkannan hallinta (linkit, osat)

— Tyokannan hallinta (tyonkulku)

— Muuta: digitointi, OCR, merkkaukset ja konversiot, Intranet,
COLD, julkaisuvéalineet paperille ja verkkoon, eBusiness ja
muut lutannat yritysten valilla...




Sisallonhallinta suppeasti —
(Web) Content management

Tuotantoprosessit Sisaltokokoelma Julkaisut Yleisot

Vakioidut julkaisut kohdeyleisoille
- koostettu automaattisesti
sisdltokomponenteista

A
Vakioidut s1salt6kZ0nenttlluokat
- komponenttiluokan tyonkulku




Suuret

tietokoko- Dokumenttien _ _
naisuudet hallinta Asianhallinta CSCW
(dokumentit) Teksti- ia
tietokannat Ryhmityo-
Records teknologiat
management |Sisallon
hallinta
Toiminnanohjaus-
: jarjestelmat (ERP)
Pienet Tietokannan . ja elektroninen
tietokoko- hallinta liketoiminta
. tietokannat
naisuudet
Tiedonhallintaprosessit  Tieto Kohdeprosessit




Tieto ja prosessit

- Ydinprosessit
Formaali tietorakenne _ vertikaalijirjestelmilli
— - o o o a0 50 00
Rakenteiset sisillot * kaikki ja vain tehtavaan
(XML) tarvittava tieto

—

Koodattu tieto N Tiedonhaku

(tekstitiedostot) horisontaalijarjestelmilla

Digitoitu e organisoitu haettavaksi

fax, bittikartat :
(fax, bittikartat)  metatieto

Analoginen tieto Tiedon hankinta

_ e uuden tiedon ja




Yhteenveto - padkohdat

« Mitd ongelmia jaisi, jos tekniikka olisi
taydellista?

* Thmisen joustavuus ja tietimys pehmeissa
prosesseissa ja uuden tiedon hankinnassa.

* Tiedon hankinnasta tiedonhakuun
— Tallenna hankittu tieto ja organiso1 hakua varten.
— Optiomoi hallintatyota, valta kopioita.

* Ydinprosesseissa tiedonhausta
toiminnanohjaukseen / asianhallintaan.




Y hteenveto - yksityiskohdat

* Minimoi / optiomoi hallintaty6ta ja tiedon etsintaa
— Valta kopioita ja keskita tiedon varastointia.
— Tieto yhdessa paikassa, jattuina ja varmennettuina.
— Yleisest1 tunnetut tiedon lajityypit / genret.

— Minimo1 naytettya tietoa organisaation omalla
metatiedolla (lajityypit, luokitukset, aika, tekijat)

— Kayta yleista tekniikkaa ja yleistd teknista metatietoa.
— Automatiso1 vanhentuneen tiedon havitys.

— Automatisol massajulkaisuja
sisallonhallintajarjestelmilla.

» Kehita tiedon jakamisen kulttuuria ja insentiiveja.




Kiitos!
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