HELSINGIN YLIOPISTD
‘ HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Verkko-opetus ja
vuorovaikutuksen haasteet

Janne Matikainen

Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia

Viestinnan laitos



"Verkkokeskustelut eivat ehka sovi kaikille.
ltse nautin niista.”

opiskelijan kommentti graduseminaarissa



Vuorovaikutuksen nelja haastetta

Vuorovaikutus ja oppiminen
Vuorovaikutteinen verkkoymparisto
Vuorovaikutus tuotantoprosessissa

Vuorovaikutuksen ohjaaminen



I
Vuorovaikutus ja oppiminen



Mita vuorovaikutus on?

"Vuorovaikutus on se, mita tapahtuu, kun kaksi tai
useampia ihmisia on fyysisesti lasna toistensa kanssa.
(Goffman)

vuorovaikutus = sosiaalinen vaikutus

sosiaalinen vuorovaikutus tekee ihmisesta inmisen
(symbolinen kielenkaytto)

oppiminen luonnostaan vuorovaikutteista (vrt.
kouluoppiminen)



Kohti yhteistoiminnallista ja yhteisdllista
oppimista

nykyiset oppimiskasityksen konstruktivismin hengessa
painottavat vuorovaikutusta

oppiminen perustuu oppijoiden positiiviseen
riippuvuuteen: riippuvuus voimavaroista, aineistosta,
rooleista tai tehtavasta

yhteistoiminnallisen oppimisen kasvokkaisen
vuorovaikutuksen perusta

tiedonrakentamisen pedagogiikkaan perustuvat
tiedonrakentamisymparistot (Hakkarainen; Scardamalia &
Bereiter): kollektiivinen uuden tiedon ja ymmarryksen
luominen

yhteistoiminnallinen ja yhteisollinen oppiminen
edellyttavat vuorovaikutusta ja keskustelua



Ryhman merkitys verkko-oppimisessa

Ryhman ja vertaisvuorovaikutuksen merkitys oppimisessa
yleisesti -> miten verkko vaikuttaa tahan?

ryhman nakymaton, ’kasvoton’ luonne: verkkoyhteisot
ajatuksellisina, symbolisina tai viestinnallisina yhteisoina

Opiskelijoiden kasityksia verkkoryhmasta (Matikainen 2001)
analyysi 16 opiskelijan tehtavasta pohdi perinteisen ja
verkossa toimivan ryhman eroja
ryhmailmiot ja -prosessit verkossa laimeita (esim. rooleja
ja johtajuutta el tunnistettu)
nonverbaalisen viestinnan puuttumisen katsottiin
vaikuttavaan kaikkeen ryhman toimintaan
Identiteetti ja olemassaolo kiteytyy tekstiin ("Tekstini on
luettu, olen siis olemassa..”)



Il
Vuorovaikutteinen verkkoymparisto



Verkkopohjainen oppimisymparisto

Oppimisymparisto: tila, paikka, toimintaymparisto, joka
edistad oppimista (vrt. luokkatila)

avoimen oppimisympariston piirteita: sisainen motivaatio,
itseopiskelu, tarvelahtdisyys, vapaus ajasta ja paikasta,
opiskelijakohtainen aikataulu, vuorovaikutteisuus,
Itsearviointi

verkkopohjainen oppimisymparisto: hypertekstiin ja —
mediaan perustuva, vuorovaikutuskanavien ja erilaisten
tietokantojen muodostama kokonaisuus

verkkokurssi: ohjaa rajatun opiskelijarynman oppimista
tietysta teemasta sovitun ajanjakson valilla.



Verkko-opetuksen tasot

Taso I: Informaatiovarasto ja kalvopankki

Taso Il: vuorovaikutuskanava

Taso lll: (hyperteksti)rakenne ja materiaall
Taso IV: virtuaalinen luokkahuone, verkkokurssi

virtuaaliyliopisto?



Virtuaaliyliopisto?

Verkkokurssi

Rakenne ja ohjaava oppimateriaali

V uorovai kutuskanava

kalvopankki
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Hal pag: hel ppo Kallis&tyolas

(Jyri Manninen)




Vuorovaikutuksen osapuolet

oppija — oppimateriaali, verkkoymparisto
oppija — opettaja, kouluttaja, ohjaaja
oppija — oppija



Ohjaavan/vuorovaikutteisen rakenteen ja
materiaalin erityispiirteita

rakenteen luonne: lineaarinen ja/tai verkkomainen
materiaalien mahdollisuudet: ohjeet, sisallot, tehtavat,
linkit, oppimispaivékirja jne.
ohjaavan materiaalin vaatimuksia:
selkeys
opastavuus
haastavuus
Innoittavuus
-> kielen merkitys



1
Vuorovaikutus tuotantoprosessissa



Verkko-oppimisympariston tuotantovaiheet

kurssiprojektin maarittely

tiimin kasaus

yhteistyotahot, sopimukset

kasikirjoittajan opastus

materiaalin rakenteen ja oppimisprosessin kuvaus
sisallon ja toiminnallisuuden kasikirjoittaminen
WWW -toimitus

toimintojen ohjelmoiminen

ympariston testaus ja kaytdn koulutus
koulutuksen toteutus; tuki ja mahdolliset muutokset
arviointi

paivitykset



Tuotantotiimin roolit/osaamistarpeet

vastuullinen koordinoija/tuottaja
suunnittelija(t) (sisaltdo, ymparisto)
verkkodidaktiikan asiantuntija
www-toimittaja

sisallon asiantuntija(t)/ kasikirjoittaja(t)
kurssin vetaja ja ohjaaja

tekninen asiantuntija (ohjelmointi, palvelin)
kurssisihteeri

(markkinoija)

(tutkija)

kaytanndssa kolme henkil6a: kouluttaja, suunnittelija,
Wwww-suunnittelija



E! | Etukateissuunnittelun merkitys
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verkkokurssi

suunnittelu kurssin toteutus



Tuotantoprosessin haasteita

erilaisen osaamisen yhdistaminen

erilaiset kielet (tekninen, substanssi ja pedagoginen)
tuotantoprosessi vs. kurssin toteutus

opettajan autonomian purkautuminen
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Vuorovaikutuksen ohjaaminen
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Verkkovuorovaikutuksen luonne

verkkovuorovaikutus: koyhaa vai tasmallista?
tekstipohjaisuus
sosiaaliset vihjeet (ikd, vaatetus ym.) ja sanaton viestinta
puuttuvat -> sosiaalisen vihjeettdmyyden teoria
verkkokeskustelu kahdella verkkokurssilla (Matikainen
2001)
opettajakeskeisyys (kysymys-vastaus)
monologisuus
vilkkaus
valinpitamattdmyyden mahdollisuus
kontekstuaalisuus



Verkko-ohjaajan roolit

organisaattorin rooli

sosiaalis-viestinnallinen rooli

pedagogis-sisalléllinen rooli
tietoteknisiin tehtaviin liittyva rooli
(Mannisenmaki 2003)

Mita verkko-ohjaajalta vaaditaan?
pedagogisia taitoja
maalais/kaupunkilaisjarkea
ennustuskykya



Keskustelutyypit

el-reaaliaikaiset (asynkroniset)
teemakeskustelu
pienrynmékeskustelut
vaittely
opponointi

reaaliaikainen chat



Lahtokohtia verkkovuorovaikutuksen
toteuttamiseen: ohjauksen dilemmat

lasndolo ja poissaolo

laskeva, nouseva vai tasainen aktivaatio

aloitteellisuus ja pidattyvyys (kysyminen ja vastaaminen)
sanat, tyyli ja ilmapiiri

tasapuolisuus



- Verkkokeskustelun ohjaaminen

keskustelun tavoite

ohjaajan rooli ja sen toteutuminen
pelisaannot

osallistujamaara

alkataulu

luottamuksen sailyttdminen
osallistumisaktiivisuuden maarittdminen
(pakko/vapaaehtoinen)

ohjaajan kannustava ote



-~ Chat-keskustelun ohjaaminen

chatin tarkoitus: sosiaalisuus, ideointi, pedagoginen
funktio?

chatin hektinen luonne

valmistautuminen: aloitus, aiheet, lopetus

pieni rynma (10 henkil6&)

jarjestyksen yllapito, toisaalta dynaaminen luonne
kesto (1 tunti)

hiljaisuuden sietaminen, odottaminen



Kiltos!
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