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Megakonferenssin 16.2. aikataulu

9.00-9.20 Aloitus, esittaytyminen
9.30-10.30 Pienryhmatydskentely, kolme
ryhmaa, (pj:t 1. HY, 2. JY , 3. TKK)
10.30-11.00 Tauko

e 11.00- 11.45 Arviointijakson 1 osan
yhteenveto

— havainnot verkkojaksosta ja laatutydn valineet

11.45 -12.30 Arviointijakson 2 osan,
portfoliotydskentelyn, aloitus

Tavoitteita

» Pohtia laatutydn ja arvioinnin suhdetta tvt-
opetuskayttdon ja sen kehittamiseen

» Pa&asta kiinni laatutydn kaytannon tekemisen
malleihin ja vélineisiin

« Pienryhmatydskentelyn tavoitteet

— Jakaa havaintoja laatutyon pohtimisesta ja
laatukehikoiden rakentamisesta

— Arvioida verkkojakson antia oman hankkeen
edistdmisen nékokulmasta

— Harjoitella pienryhmén toimintaa videoneuvottelussa

Paikkakunnat ja esittelyt:

1. pienryhmé: Helsinki(pj) Turku Joensuu Kokkola
Hki: Wikberg ja Tuomela

Turku: Johanna Ollila

Joensuu: 1. Helena Silvennoinen-Kuikka
Kokkola: Paajanen, Rosengvist, Virolainen

2.pienryhmaé: Jyvaskyla(pj) Tampere Kuopio Vaasa
Jyvaskyla: Jukka Lahti

Tampere: Timo Lehtonen

Kuopio: Péivi Heikkinen

Vaasa: Maijastiina Jokitalo

3.pienryhméa TKK (pj) Oulu Lappeenranta Rovaniemi
TKK: Paula Ahonen

Oulu: Anna Koskela ja Liisa Pietila

Lappeenranta: Kari Heikkinen, Jari Porras, Jouni Ikonen
Rovaniemi: Jukka Sankala ja Arja Kilpelainen

Laatutyon tekeminen

« Opetus ja opiskelu
— Miten mitata ja kuvata yksildllisté ja laadullista ilmiota
yhteisin kasittein ja mallein?
— Millaiset mittarit tuovat aitoa tietoa laadullisesta
indikaatiosta?

— Mita palaute kertoo laadusta?
* Materiaali

— Kuinka arvioida tuottamisen mallia ja kaytettyja resursseja
oppimisen tai yleisen toimintamallin parantumisen kautta?

e Tukipalvelu
— Kuinka maarittaa tuen riittdvyys ja tehokkuus

— Miten havaita ja ennakoida strategisten valintojen suhde
kaytannon tyon laatuun

Havaintoja jatkopohdintaan

 Laatujérjestelmissé huudetaan johtamisen
peraan..

— - onko kukaan maarittanyt mita on laadukas
johtaminen korkeakoulussa?

 Laadullisiin indikaattoreihin yleisin mittari on
palaute

— palaute kertoo sité mité kysytaan, eli miten palaute
suunnitellaan ja palautteen laatu arvioidaan

— miten annetaan palaute palautteesta




Laatutydn menetelmia ja valineita

Toiminnan kuvaus ja tasalaatuisuus
— Prosessimallit ja laatukéasikirjat
Toiminnan palaute ja arviointi
— Itsearviointimallit ja palautejarjestelmat
Toiminnan kehittdminen ja seuranta

— Laatutapahtumat, benchmarking, konsultaatio
ja portfoliot — laatujarjestelma

Toiminnan arviointi ja luokittaminen
— Itsearviot, palautteet, auditointi ja akkreditointi




