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Totti Tuhkanen
UAALIKORKEAKOULUJEN
AALEISSA JULKAISTAVIEN
AINEISTOJEN LAATUKRITEERIT

- Totti Fuhkaner 2005




"Laatu maaraytyy aina suhteessa johonkin”

SVY:n rooli laatuty6n tukemisessa:
- Luoda edellytyksia yliopistojen valiselle aineistojen yhteiskaytolle ja
nithin liittyville asiointiprosesseille

Suomalaisen laatutyon tasoja:

- Yhtaalta: laatu on yliopiston sisainen asia. Toimintaympariston kannalta
toimivimmat kriteerit ovat paikallisesti luotuja/tasmennettyja.

- Toisaalta: liikkkuvuus ja kv-yhteistyd/Bolognan prosessi asettavat
vaatimuksia aineistojen vertailtavuudelle ja niiden toteuttamiseen
liittyvalle kuvailutiedolle.

- Laadulliset kysymykset kohdistuvat sisaltoon ja tuotanto/kaytto-
prosessiin. Proaktiivinen, tiettyyn laatujarjestelméaan sitoutuva
toiminta tietoisena valintana on viela vahaista.

Laatuyhteistyon tavoitteet:
SVY:n visio 2010: Yliopistolaitokseen on syntynyt intensiivinen opetuksen
iInnovaatioiden kehittamisen ja jakamisen kulttuuri
SVY:n str.tavoite Il Verkko-opetuksen ja oppimateriaalien
yhteiskayttoisyyden edistaminen
SVY:n str.tavoite IV: Virtuaaliyliopistotoiminnan integrointi eurooppalaiseen
2 korkeakoulutusalueeseen ja muu kansainvalinen yhteisty0.



SVY:n strateginen tavoite Il: Verkko-opetuksen ja oppimateriaalien
yhteiskayttdéisyyden edistaminen

Strategiakauden paattyessa on merkittava osuus yliopistojen opiskelun ja
opetuksen palveluista, prosesseista ja tietovarannoista kaytettavissa
verkossa yhteisesti.

Aineiston tuottamiseen ja yllapitoon seka kuvailuun, mitoittamiseen ja
laadunarviointiin on tarjolla yhteisia kaytantdja joustavan koulutus-
yhteistydn perustaksi.




SVY:n strateginen tavoite 4. Virtuaaliyliopistotoiminnan integrointi
eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen ja muu kansainvalinen
yhteistyo

Kansainvalista yhteistyota kehitetdan seuraavilla alueilla:

> opetuksen ja oppimateriaalin kaksisuuntainen valittdminen

» virtuaaliyliopistotoimijoiden kansainvalinen vaihto

» materiaaleja |a opetusta kehittdva hankeyhteisty6

> tukipalveluita ja verkostotydn valineita kehittava hankeyhteistyo

» kansainvalinen joustava opiskelu eurooppalaisella
korkeakoulutusalueella

» SVY-verkostojen rooli kehityspolitiikan toimeenpanossa
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Ensimmaiset "laatuaskeleet” (2003):

1. Hankeopas: tuotantoprosessin suunnitteluymparistd SVY-portaalissa

» Hankeopas kuvaa verkostohankkeen elinkaaren vaiheet ja naihin vai-
heisiin liittyvat toimenpiteet.

» Koordinoinnin tueksi on tarjolla oheistietoa rahoituslahteista,
palkkioperusteista, asiointilomakkeista, riskien hallinnasta ja tietoverk-
koon tuotettavien aineistojen esillepanosta ja oikeuksien hallinnasta.

» Hankeopas tukee myos laadunvarmistusprosessia. Jokaiselle
hankevaiheelle on kuvattu yleistavoitteet, ehdot naiden tavoitteiden
toteutumiselle, hanketoimijoiden roolijako seka vaadittavat lopputulokset
seka niiden hyvaksyntamenettely. Aineisto dokumentoidaan
hankekorttilomakkeeseen, joka jasentaa kuvausaineiston esim.
laatukasikirjan perustaksi.

2. ARVO-arviointiymparistd SVY-portaalissa

» ARVO on tydvaline, joka on suunniteltu auttamaan opetuksen verkko-
toteutuksen kehittamistydssa. ARVO avustaa kaytettavyyden, pedago-
gisen kaytettavyyden, graafisen suunnittelun, saavutettavuuden ja tek-
nisen toteutuksen aihealueiden arvioinnissa.



Address @ http: e, virtuaaliyliopisto, fif Pnode=vp_hankesuunnitelu_yleista

. Suomen virtuaaliyliopisto

Finlands virtuslls univarsitet - Flanish Virtual Unlvarsity

| VALITSE PALVELL: v |()

| ¥hteystietola ja palaute |

| Etushu |  Yhteistyohankkeet ja koordinointi IS Hankesuunnittelu Viestintd ja portaalipalvelut Standardointi

Hankeswunnittely = Vigistd

Hankeopas

Hankeopas on yliopistojen yhteistyina toteutettavien opetushankkeiden ja opetuksen
tukipabveluhankkeiden suunnittelymparisto.

Hankeopas kuvaa verkostohankkeen elinkaaren waiheet ja naihin vaiheisiin liithwat toimenpiteet.
Hankewaiheisiin liithwyd ohjeistus perustuu 5YY.n verkostohankkeilta koottuun kokemustietoon
pvistd ja toisaalta valtettivistd kiytanteists ja prosesseista.

Hankkeen koordinoinnin tueksi on tarjolla oheistietoa rahoituslahteistd, palkkioperusteista,
asiointilomakkeista, rizkien hallinnasta ja tietoverkkoon tuntettavien aineistojen esillepanosta ja
oikeuksien hallinnasta.

Hankeopas tukee myis SV¥-verkostohankkeiden laadunvarmistusprosessia.

Jokaiselle hankevaiheelle on kuvattu yleistavoitteet, ehdot naiden tavoitteiden toteutumiselle,
hanketoimijoiden roolijako seka vaadittavat lopputulokset ja niiden yvaksyntamenettely.

Kun hanke soveltaa naitd tydprosessin yleisia S\WY-laatukritearejd seka vliopistokahtaisia
erityiskriteereja toiminnassaan ja dokumentoi hankevaiheiden toimenpiteet hankekortti-
lomakkeesean, synbyy valmiiksi jasennetty kuvausaineisto hankkeen ahjauksen, andainnin ja
esimerkiksi laatukasikirjan perustaksi.

[13] Paivatty hankesuunnitelman url (huom, ei
sama kuin luonnoksen, versiohallinta

varmistettava).

Hankkeen nimi'

Hankkeen sivuston tai toimialueen osoite® -

Hankkeen kesto® 5

Hanke saa erilisrahoitusta a]an]aksolla“ -

Hankkeen visio® S

Hankkeen tavoitteet®

Hankkeen tulokset” -

Tulosten hybty SVY:n toiminnalle®

Hankkeen suunnitelmaluonnos® -

Avainsidosryhmien tuki hankkeen eteenpsin- -
viemiselle: palautekoonti hankesuunnitelma-
luonnoksesta™

Rahoitusvaihtoehdot ja menettelyt selvitetty"' S

Ehdotus johtoryhmén edustajiksi™ -

Toimijaosapuolten hyvaksyma
hankesuunnitelmaluon nO}J’

Hyvaksytyt rahonuspaémukset Iahetetty rahoittajille™

Kijallinen sopimds {mahd. aiesopimusjtoiminnan -
jatkamisesta péhoituspastasten jalkeen on tehty'®

Kartoitus ja tiedon keruu suoritetty'™® -

Hankesuunnitelma laadittu ja hyvaksytty™ -

Alesopimus tarkennettu ja vahvistettu S
yhteistydsopimukseksi, p4atds varsinaisen
hanketoiminan kéynnistamisests toimeenpantu™

Verkostotydn organisointi ja kdynnistaminen

Osahankkeiden suunnittelun ja l4piviennin -
ohjeistus toteutettu™

Osahankkeiden toimijat nlmeﬂf’D -




hddress |@ hiktp: [ v virtua alivliopisko. fifarvolsectors, php

[ Informaation esitystapa
O Informaation luotettavuus
;O Visuaalinen suunnittelu

¢+ [0 Tekstin luettavuus

N ] Mediaelementit

[X] Mavigoinnin tukeminen

[] Tekninen toteutus

[ Esteettomyys

[ Koulutusportaalin tuki e kiyitajardhmille

 Annha arvioinnille tiedot

MAin muistat arviointien tulosteita myohemminkin selailessasi, mig

Coarviginti on tehty.

(=)

41 kysyrmy sta
43 kysyrmysta
1560 kysyrmystd)

—
—

L voit antaa aniginnin otsikoksi sivuston nimen, WWW-osoittee
E muunp haluamasi teKstin. Anna I"ﬂ‘y'US ofa HilﬂéSija arvieinni

. Arvioinnin otsikko: |

| Arviojan nimic |

| Paivamaars: EEREC IR

I [ Siirny kysymiksiin J

== Palaa etusivulle

Tampereen teknillinen yliopisto f Digitaalisen median in

}Osa-alue 1/1: Navigoinnin tukeminen

Naytd lokset >>

| Etusivu

Tullaanko sivustolle siséan eradnlaisen kdynnistyskuvan (esim. tervetuloanimaatio) kautta?

Okylla Qrmat muistinpanot,

Qe

Ol sovi tahan

Oen psaa sanoa h
Selvidadkd etusivulta valittdméasti mika on sivuston tarkoitus? -

Okylla Omat muistiinpanot

Qej

Ol sovi tihan
Oen osaa sanoa

Onko etusivulla selkedsti ndhtivissi kenen sivustosta on kyse?
Okylla Omat muistinpanot
Qej
Orel sovi tihan
O en nsaa sanoa

limeneekd heti etusivulla, mita sivuston kayttétarkoituksen kannalta tarkeitd ja olennaisia asioita seka toimintoja sivusto
sisdltaa?

O kylla Omat muistiinpanot

Qe

O el sovi tahan

O en osaa sanoa




Toiset "laatuaskeleet” 2004-2005:

1. TietoyhteiSkuntaOhjelman VGlVOite: http://ww.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2004/opm12/opm12.pdf, s. 29

4 ™

Opetushallinnon toimenpiteet

Sahkdisten materiaalien tuotantoa opetus- - Suomen virtuaaliyliopiston ja Virtuaali-

ja opiskelukaytton edistetain. Vapaasti ammattikorkeakoulun kehittamisyksikot
kéytettavissa olevilla korkealaatuisilla laativat virtuaalikorkeakoulujen portaaleissa
aineistoilla varmistetaan kaikille tasa- julkaistavan aineiston laatukriteerit
arvoinen paasy luotettavaan tietoon. vuoden 2004 ajkana

Erityisesti julkisin varcin tuoctettu
materiaali saatetaan avoimesti kayttéon.

2. VOPLA-hank o
e Lpka| W o g

HELSINGIN YLIOPISTO KUOFPION YLIOPISTO

- kumppanuus,
- tavoite ohjata EEe e

Iaadunedlsta- L aadun sisalloat

Warklkeo-opetulkksen laatulkasikina

Laadun sisallét

“erkko-opetuksen laatukasikinassa laatua tarkastellaan viiden paasisallon avulla.

M M w Paasisallot noudattavat yleisimpien laadunhallintamallien sisaltgja. wit. IS0, EF QR
I I "Shan kkelta HAINEOT BSC ToM.) MNain verkko-opetuksen laatukasikinassa kasiteltavat asiat on liitettdvissa

Laatumatriisi yvliopistojen yieiseen laatutydhdn.

”VOPLA-kIUSteriin” Dpeiuksen “erkko-opetuksen laatukasikigan sisallot ovat:

lagturmatriisi
1. Johtaminen

Cppimateriaalin . .
laatumatriisi - werkko-opetuksen strateginen suunnittelu
e - werkko-opetuksen organisaatio
Tukipalveluiden - wastuut verkko-opetuksesta

laatumatriisi
2. Osaaminen
- opettajien, opiskelijoiden, tukihenkildiden ja johtajien osaaminen

3. Resurssit
- koulutus, tuki, infrastruktuurn, atka, raha

4. Prosessit
- werkko-opetukseen liittyviat toiminnot
- toimintojen laatutavoitteet

5. Arviointi
- arviointikriteerit ja mittarit

= kS- http://WWW.he|S|nk|.f|/Vop|a/ Paasisallot ovat osa verkko-opetuksen lastumatriisia




VIRTUAALIKORKEAKOULUJEN PORTAALEISSA JULKAISTAVIEN
AINEISTOJEN LAATUKRITEERIT 2005

Laatukriteeristd on tarkoitettu Suomen virtuaaliyliopiston ja Virtuaaliammat-
tikorkeakoulun portaaleissa julkaistavien tekstipohjaisten opetus- ja oh-
jausmateriaalin arviointiin.

Laatukriteeristoa tulee kayttaa valmistumassa olevien, portaaleissa

julkaistaviksi tarkoitettujen aineistojen arvioinnissa. Tavoitteena on
kehittda verkkoaineistojen laatua seka lisata asiakastyytyvaisyytta ja
sita kautta kaikkien portaaliaineistojen kayttod.—

[ —

Mit& ovat "portaalissa julkaistavat aineistot”?

Laatukriteeristoa voivat kayttad myods muut verkkoaineistojen tuottajat,
yllapitajat, kehittgjat seka ulkopuoliset arvioijat.

Exel-alustalle rakennettu arviointimatriisi, kriteerien tulostusversio seka
muut tekniset ja asiointiin liittyvat ohjeet SVY:n portaaliin tarkoitetun
aineiston ja toiminnallisuuksien tuottamiselle 10ytyvat osoitteesta:
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp Kkriteerit fin
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VIRTUAALIKORKEAKOULUJEN PORTAALEISSA JULKAISTAVIEN
AINEISTOJEN LAATUKRITEERIT 2005

Kriteeristdon perustana ovat valtiovarainministerion Laatua verkkoon
-hankkeen (www.laatuaverkkoon.fi) tuottamat julkisten verkkopalveluiden
laatukriteerit.

Kriteeristdd on muokattu ja tdydennetty virtuaalikorkeakoulujen
portaaleissa julkaistavien aineistojen arviointiin soveltuvaksi.

Kriteeriston avulla pyritdan varmistamaan verkkoaineiston viestinnallinen
selkeys, tekninen toimivuus ja esteetdn saavutettavuus. Laadukkaan
aineiston on taytettava myos lainsaadannon asettamat vaatimukset.

Laatukriteeriston arviointialueet sisaltavat 30 kriteeria. Kuhunkin kriteeriin
sisaltyy sita konkretisoivia ominaisuuksia.

Kriteeriston arviointialueita ovat:
A. Verkkoaineiston kaytto
B. Verkkoaineiston sisalto
C. Verkkoaineiston tuottaminen
D. Verkkoaineiston hyodyllisyys

Aineistojen kayttajien tarpeista
l&hteva lahestymistapa/painotus!



VIRTUAALIKORKEAKOULUJEN PORTAALEISSA JULKAISTAVIEN
AINEISTOJEN LAATUKRITEERIT 2005

Kriteeriston kayttoliittymana omalle tydasemalle ladattava Exel-matriisi.

Arviointi: Verkkoaineistoa voi arvioida laatukriteeriston avulla joko
itsearvioiden tai teettamalla siita ulkoinen arviointi. Arvioinnin voi tehda
seka yksin ettd ryhmassa. Tyypillisesti eri alueiden arvioinnissa
tarvitaan monipuolista asiantuntemusta, joten yhteistydsta on hyotya.
Talldin arviointi toimii myds organisaation oppimisprosessina.

Pisteytys: Kustakin laatukriteeristda annetaan pisteita O - 5 sen perusteella,
miten hyvin kriteeri verkkoaineistossa toteutuu. Pisteytyksen tukena

tulee kayttaa kriteeriin sisaltyvien, sita jasentavien ominaisuuksien
arviointia.

Arsioinsin Lokde: Fiam: Walmiz

=] L1
LE L3 i L i 1 EE T

Kriteeri

T PR e

Ominaisuudet ja
niiden pisteytys

Lisatietoja @~ ———T  rocovmmosmammanmmspiiien ~ SR T T
ominaisuudesta L Wohowaic il Yarkios ke e e beipastl
kolmion takaa ™ e e o S e

D (ojoo|®R 0
D|oloa|al0
Dlolojw|D] 8

:!:i:'):‘lﬂ#'
a |ol®laln]o

i ey -G -

BT (S TR

Kriteerin pisteytys——*c[& [ c [a [« | o |
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A. VERKKOAINEISTON KAYTTO
Verkkoaineiston saatavuuteen liittyvat kriteerit

1 Verkkoaineisto 16ytyy vaivatta

Ominaisuuksia
1.1 Verkkoaineiston indeksoinnissa on kaytetty metatietoja.

2 Verkkoaineisto on kaytettavissa ympari vuorokauden

Ominaisuuksia
2.1 Verkkoaineisto tai padosa siitd on aina kaytettavissa lyhyita katkoksia lukuun ottamatta.

3 Verkkoaineistoa voi kayttaad maksutta tai sen hinta ei esta kayttgjia

saamasta aineistoa

Ominaisuuksia

3.1 Aineiston kaytté on maksutonta.

3.2 Maksullisen aineiston hinnoittelun perusteet selvitetdan sivustolla.

3. Maksullisen aineiston hinta on perusteltu suhteessa tuotantokustannuksiin.

4 Verkkoaineistoa voi kayttda suomeksi ja ruotsiksi

Ominaisuuksia

4.1 Verkkoaineistoa voi kayttaa kielilakien edellyttamalla tavalla suomeksi ja ruotsiksi.

4.2 Verkkoaineiston kielivaihtoehdot ovat ndkyvasti samalla paikalla joka sivulla

4.3 Kielivalinta esitetaan esimerkiksi "suomeksi", "pa svenska" ja " in English" (ei esimerkiksi valtioiden lippuja).
4.4 Kayttajan tekema kielivalinta on voimassa alun valinnan jalkeen koko materiaalissa.

5 Verkkoaineistoa voi kayttaa erilaisissa teknisissa ymparistoissa
Ominaisuuksia

5.1 Verkkoaineisto toimii kohderyhman kaytdssa olevilla ohjelmilla ja teknisessa ympéaristossa.

5.2 Aineistosta on saatavilla tekstiversio
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A. VERKKOAINEISTON KAYTTO

Verkkoaineiston avoimuuteen ja vuorovaikutteisuuteen liittyvat
Kriteerit

7 Verkkoaineiston kayttajahallinto on luotettavaa

Ominaisuuksia

7.1 Verkkoaineistosta l6ytyy tietoa aineiston tuottajista ja tekijoista.

7.2 Jos aineiston kayttajasta kerataan tietoja, héanelle kerrotaan, millaista tietoa kerataan, mihin tarkoitukseen ja
miten tietoa kasitellaan.

7.3 Aineiston kayttaja voi tarkistaa ja korjata omat tietonsa palvelussa tai seurata asiansa kasittelyn etenemistéa
séahkoisesti.

8 Verkkoaineistossa tarjotaan kayttajalle mahdollisuuden

vuorovaikutukseen

Ominaisuuksia

8.1 Aineiston kayttaja voi olla yhteydessa palvelun tarjoajaan seka verkon kautta ettd muilla tavoin.

8.2 Kayttajalle lahetetaan vastaanottokuittaus, kun yhteydenotto on onnistunut.

8.3 Aineiston kayttajilla on mahdollisuus keskustella verkossa, jos se sopii verkkoaineiston luonteeseen.

8.4 Aineiston kayttaja saa tietoa palautteen ja keskustelun vaikutuksista. Palvelussa kerrotaan, miten palaute
kasitellaan.

8.5 Jos aineistoa ei voida kayttda ilman evasteita ja kayttgjatietojen kerddmista, siité ilmoitetaan erikseen ja
kayttotarve kuvaten.
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A. VERKKOAINEISTON KAYTTO
Verkkoaineiston kdyton helppouteen ja sujuvuuteen liittyvat kriteerit

9 Verkkoaineiston kayttd on nopeaa ja tehokasta

Ominaisuuksia

9.1 Verkkoaineiston kayttamisessa ei tarvita erillisia apuohjelmia (ellei niitd ole maaritelty erikseen suunnittelussa).
9.2 Verkkoaineiston latautuminen sivuilla on nopeaa.

Etusivulla ei ole raskaita elementteja. Vasteaikatavoite on 1 sekunti.

9.3 Kayttaja nakee verkkoaineiston etusivulta, onko aineistossa hanelle tarkeaa tietoa tai toimintoja.

Esimerkiksi valikkotekstit ovat kuvaavia ja etusivulla on teksti, joka tiivistaa aineiston sisallon.

Mahdolliseen tekstiversioon on linkki ensimmaisené etusivulla. Tarkein asia on alussa tai siihen paasee
esimerkiksi piilolinkilla (ndkdvammaisten erityistarve).
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A. VERKKOAINEISTON KAYTTO

Verkkoaineiston rakenteen ja ilmaisun viestinnallisyyteen liittyvat
Kriteerit

10 Verkkoaineiston rakenne on selkea

Ominaisuuksia

10.1 Tietosisélto ja toiminnot on jasennelty kokonaisuuksiin.

10.2 Rakenne vastaa kayttajien |ahestymistapaa ja tarpeita. Kayttajan toimintatapa on selvitetty ja palvelu
rakennettu tarveldhtoisesti.

11 Verkkoaineiston kayttoliittyma on selkea

Ominaisuuksia

11.1 Kayttoliittyman tyyli, asettelu, varit, kirjaintyypit ja -koot seka toiminnot ovat ja selkeitd ja yhtenaisia ja
tukevat viestin perille menoa.

11.2 Kayttdliittyman sanasto on yhtenainen ja ymmarrettava ja tukee navigoitavuutta seka yhtenaisyytta
portaalitasolla.

12 Linkit ovat kuvaavia

Ominaisuuksia

12.1 Linkit ovat kuvaavia ja osoittavat kayttgjalle, minne ne johdattavat.

Linkkien nimet, linkkikuvien alt-tekstit ja kuvametaforat ovat selkeité. Linkkien otsikoissa ei ole toistoa.

Aineistosta ulos menevat linkit merkitdan eri tavoin (esim. sijoittelulla kehyksen tiettyyn paikkaan) kuin aineiston
sisaiset linkit.

12.2 Linkin nimen ja kohdesivun otsikon avainsanat ovat samoja.

13 Linkit ovat toimivia

Ominaisuuksia

13.1 Kaikki kayttajat voivat edeta linkkien avulla.

13.2 Kayttaja nakee linkistd, onko han kayttanyt sita.
13.3 Linkit toimivat ja ne ovat ajantasaisia.
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A. VERKKOAINEISTON KAYTTO

Verkkoaineiston rakenteen ja ilmaisun viestinnallisyyteen liittyvat
Kriteerit

14 Kuvia, grafiikkaa, aanta, animaatiota ja videoita on kaytetty

tarkoituksenmukaisesti

Ominaisuuksia

14.1 Kaikelle ei-tekstimuotoiselle sisallélle on vastaavan tiedon valittava tekstivastine (esimerkiksi alt-teksti tai
longdesc-teksti). On huomattava, etta tietoturva-asetukset saattavat estaa joidenkin tietomuotojen
lataamisen.

14.2 Kuvat, grafiikka, &anet, animaatiot ja videot ovat laadukkaita ja ne latautuvat hyvin.

14.3 Kayttaja voi hallita hitaasti avautuvien raskaiden elementtien kayttoa.

14.4 Palvelussa ei ole hairitsevia ilmaisukeinoja, esimerkiksi valkkyvia kuvia.

15 Asettelussa, varien kaytossa ja kirjaintyypeissa on otettu

huomioon viestinnéllisyys ja saavutettavuus

Ominaisuuksia

15.1 Verkkoaineiston kayton kannalta tarkeimmaét toiminnot ovat selkeasti esilla ja ne erottuvat vahemman
tarkeista toiminnoista.

15.2 Kayttoliittymien vakiintuneita esittamis- ja vuorovaikutustapoja on kaytetty tarkoituksenmukaisesti.

15.3 Vareilld ilmaistu informaatio valittyy myds ilman vareja.

15.4 Teksti, etualan kuvat ja painikkeet erottuvat taustasta helposti.

15.5 Tekstin kirjaintyypit ja -koot ovat helposti luettavia ja tarvittaessa muutettavissa.
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B. VERKKOAINEISTON SISALTO

16 Sisaltd on esitetty kayttajaryhmalle soveltuvalla tavalla

Ominaisuuksia

16.1 Aineistossa kaytettava terminologia on kayttgjille tuttua. Aineistossa voi olla erikoistermist6a, joka kuitenkin
on alalla yleisesti kaytettya.

16.2 Aineisto on tuotettu verkkokirjoittamisen periaatteita noudattaen.

16.3 Aineisto on rakenteellisesti johdonmukaista.

17 Aineiston sisalté on kattavaa

Ominaisuuksia

17.1 Sisaltd on verkkoaineiston tavoitteiden ja kayttdtarpeiden kannalta kattava.

17.2 Verkossa annetaan tietoa myds muista kuin verkossa olevista, aiheeseen liittyvista aineistoista.

18 Verkkoaineisto on luotettavaa

Ominaisuuksia

18.1 Aineistossa kuvataan sen ajateltu elinkaari, paivitystarpeet ja voimassaolon aika (vrt. metatietoon merkitty
arvioi aineiston elinkaaresta).

18.2 Mielipidetekstit on erotettu selvasti muusta palvelun tarjoajan tuottamasta aineistosta.

18.3 Verkkoaineistossa kerrotaan (esimerkiksi palvelukuvauksessa), mista sisallosta aineiston tarjoaja ei vastaa.
Paasaantona on, ettd palvelun tarjoaja vastaa palvelun sisallosta.

18.4 Siséallon tietoldhteet ilmaistaan selkeasti.

19 Verkkoaineisto on ajantasaista

Ominaisuuksia

19.1 Koko sisaltd on ajantasaista. Esimerkiksi tekstiversiossa on sama tieto kuin varsinaisessa palvelussa ja sitéa
paivitetdan yhta usein.

19.2 Sivuilla on niiden viimeisen paivityksen ilmaiseva ajankohta.
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B. VERKKOAINEISTON SISALTO

20 Kayttajaryhmat, kayttajien tarpeet ja kayttotilanteet on otettu
huomioon verkkoaineiston rakentamisessa.

Ominaisuuksia

20.1 Aineisto vastaa kayttajien tarpeita. Sisaltoon ja laajuuteen liittyvat odotukset on aineistoa suunniteltaessa
kartoitettu ja tarvevastaavuuteen liittyvaa seurantaa tehdaan suunnitelmallisesti.

20.2 Erilaiset kayttotilanteet on selvitetty ja huomioon otettavat kayttétilanteet on maaritelty.

20.3 Verkkoaineiston kayton toistuvuus ja kesto kullakin kayttdjaryhmalla on otettu huomioon.

20.4 Personointi on toteutettu harkitusti.

-

-
O

Tassa lokaalit,
oppialakohtaiset
taydentavat kriteerit ovat
tarpeellisial
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B. VERKKOAINEISTON TUOTTAMINEN
Aineiston tuotantoprosessin laadukkuus

21 Verkkoaineiston suunnittelu on hallittua

Ominaisuuksia
21.1 Verkkoaineiston tuottaja on maaritellyt aineiston tehtavén ja tavoitteet.
21.2 Verkkoaineiston tuottaja on maarittelyt aineiston mahdolliset kayttajaryhmat.
21.3 Verkkoaineiston tuotannossa on otettu huomioon uuden teknologian ja palvelukanavien mahdollisuudet.
21.4 Verkkoaineiston kehittamisen ja yllapidon resurssit on suunniteltu.
21.5 Verkkoaineiston kehittamisen ja yllapidon resurssit on suunniteltu.
21.6 Verkkoaineiston yllapidollisiin riskeihin on varauduttu. Riskianalyysia on tarkennettu projektin aikana.

22 Verkkoaineiston toteutus on suunnitelmallista

Ominaisuuksia

23.1 Verkkoaineisto on tuotettu SVY:n ja Viamkin tuotantomallin mukaisesti.

23.2 Verkkoaineiston tuottamiseen ja yllapitoon liittyvat lainsdddannon asettamat velvoitteet on otettu aineiston
valmistelussa huomioon.

23.3 Aineiston kayttooikeudet on maaritelty tarkoituksenmukaisesti. Aineistoa voidaan kayttaa
tutkintokoulutuksessa, yrityskoulutuksessa ja / tai tdydennyskoulutuksessa seka kansainvélisessa toiminnassa.
Kayttboikeudet voidaan maaritella esimerkiksi Creative Commons-lisensioinnin periaatteiden mukaisesti, ks.
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/deed.fi

23.4 Verkkoaineiston tuottamiseen liittyvat hankinnat on toteutettu julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon
mukaisesti.

23.5 Verkkoaineiston sisalté on arvioitu ennen julkaisua.

23.6 Verkkoaineiston tuottajalla on markkinointi- tai viestintdsuunnitelma

23.7 Verkkoaineiston jatkuvuus on varmistettu. Tietojen varmuuskopiointi ja palauttaminen on suunniteltu ja testattu.

23.8 Verkkoaineistoa kehitetd&n saadun palautteen perusteella.

23.9 Verkkoaineiston versiointi tehdaan hallitusti ja kayttgjille tiedotetaan palvelun uudistumisesta.
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B. VERKKOAINEISTON TUOTTAMINEN
Aineiston tuotantoprosessin laadukkuus (2)

24 Verkkoaineiston kehittdmisessa on arvioitu ja hyddynnetty
yhteisty0sta saatavia etuja.

Ominaisuuksia

24.1 Verkkoaineiston kehittamisessa on selvitetty yhteistydmahdollisuuksia muiden kanssa.

Organisaatiorajoja ylittavat prosessit ja rajapinnat on tunnistettu ja kuvattu. Tassa yhteydessa tarkoitetaan myos
organisaation eri yksikoiden valisia rajapintoja.

24.2 Kehittdmisessa on otettu huomioon aineiston taustalla olevat organisaatiot ja sita kautta syntyvat
palveluketjut.
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B. VERKKOAINEISTON TUOTTAMINEN

Verkkoaineiston tietoturvallisuus

Verkkoaineistoa tuotettaessa noudatetaan menetelmia jotka on kuvattu yliopistojen tietoturvasivustolla.
Tietoturvaan ja tietosuojaan kohdistuvat laatuvaatimukset varmistetaan noudattamalla asiasta
annettuja saadoksia ja ohjeita. Tietoturvallisuuteen liittyvat ohjeet 16ytyvat lahemmin osoitteesta:

http://www.yliopistojentt.fi

Tietoaineistoturvallisuus sisaltaa tietoaineistojen kaytettavyyden, eheyden ja luottamuksellisuuden
takaamisen kaikissa tiedon elinkaaren vaiheissa. Tiedon elinkaaren vaiheet ovat tiedon luominen,
kayttdminen, muuttaminen, tallettaminen, siirtaminen, jakelu, kopioiminen, arkistointi seka
tuhoaminen.

25 Verkkoaineiston tuotantosuunnitelmassa mainitaan ne
tietoturvaan liittyvat standardit ja tavoitetasot, joita noudatetaan

26 Tietojen luottamuksellisuudesta ja eheydesta on huolehdittu
Ominaisuuksia

26.1 Verkkoaineistossa tarvittavan tiedon luottamuksellisuus on arvioitu.

26.2 Kayttajan tunnistamista ei ole yli- eika alimitoitettu.

26.3 Talletettujen tietojen oikeellisuus ja vaarentamattomyys (eheys) on varmistettu.

26.4 Sivujen alkupera on mahdollista varmistaa.

27 Tietoturvaan ja tietosuojaan kohdistuvat laatuvaatimukset
varmistetaan noudattamalla asiasta annettuja sdadoksia ja ohjeita
Esimerkkeina voidaan mainita valtionvarainministerion antamat tietoturvallisuusohjeet, jotka |0ytyvat osoitteista

www.vm.fi/vahti ja www.vm.fi/tietoturvallisuus . Tietosuojasta liittyvat ohjeet 16ytyvat lahemmin osoitteesta
www.tietosuoja.fi .
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B. VERKKOAINEISTON HYODYLLISYYS

28 Verkkoaineisto on kayttgjalle hyodyllinen ja kayttajat ovat
tyytyvaisia aineistoon

Ominaisuuksia

28.1 Kayttaja hyotyy verkkoaineistosta suhteessa perinteisiin aineistoihin.

28.2 Verkkoaineiston kaytettavyys ja saavutettavuus on hyva.

28.3 Kayttajat ovat tyytyvaisia aineistoon.

28.4 Kayttajat osallistuvat verkkoaineiston kehittdmiseen. Aineisto on testattu todellisilla kayttajilla.

29 Verkkoaineistoa kaytetaan

Ominaisuuksia

29.1 Verkkoaineiston kohderyhmat kayttavat aineistoa. Verkkoaineistossa kavijamaarat kasvavat
kohderyhmassa ja perinteisten aineistojen kaytté vahenee.

29.2 Verkkoaineiston kohderyhmaét kayttavat aineistoa toistuvasti.

30 Verkkopalvelu on menestynyt ulkopuolisissa arvioinneissa
Ominaisuuksia

30.1 Verkkoaineisto on menestynyt ulkopuolisen tahon tekemissa vertailuissa tai arvioinneissa.
30.2 Verkkoaineisto on menestynyt kilpailuissa.
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Verkkoaineiston arvioinnin tulos arviointialueittain 25.8.2005

Arviointialue Kriteerien Arvicintialue Kriteerien Valmis/ Arvioijat
pisteet max-pisteet keskiarvo kesken

25 0 Kesken
25 0 Kesken
15 0 Kesken

130 0,00

=1 L=A ==

Yhteensa

Yhteensa: Kriteerien saamat pisteet yhteensa, maksimipistest yhteens3, keskiarvo kaikkien kriteerien pisteista.
Arviointialue max-pisteet: Amviointialueen maksimipistern&ara
Kriteerien keskiarvo: Arvioijan antamien kriteerien pisteiden keskiarvot arviointialueittain
Valmis/kesken: Arviginnin tila (sydtetty Perustiedot-valilehdelle) kertoo, onko amviointi valmis.
Wasta silloin arvisinnin tuloksiin voi luottaa.

Asia ei toteudu

Asia toteutuu joiltain osin
Asia toteutuu tyydyttavasti
Asia toteutuu hyvin

Asia toteutuu kiitettavasti

Asia toteutuu esimerkillisesti 23

Kriteerien pisteytys:

LA o I S R e R =

Mo« v W/ Kayttd £ Sisaltd £ Tuottaminen £ Hyddyt b Arvioinnin tulos{ Yhteenveto £/ Lsatukipaiuhakemus / 4] 2]
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POHDITTAVAA:

Miksi toimeksianto kriteerien tuottamiseksi annettiin
tietoyhteiskuntaohjelmaan kirjattuna?

Miksi kriteerit tuli tuottaa yhteisty6ssa ammattikorkeakoulujen
kanssa?

Miksi keskusportaaleihin tuotettavalle aineistolle tarvitaan erityiset
laatukriteerit?

Miten paikalliset, valtakunnalliset ja kansainvaliset (vrt. Kessin esitys
EADTU:n e-Xcellence-hankkeesta) kriteerit liitetddn osaksi oman
toiminnan prosesseja?

Millaisella laatutydlla voidaan edistaa verkkoaineistojen
yhteiskayttdisyytta Suomessa ja kansainvalisesti?

Kiitoksin

Totti Tuhkanen, SVY

TieVie 26082005



