JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tietohallinto — big picture

m Tietohallinto — tiedon tuottamista (likke)toiminnan
tarpeisiin
B Tiedon oltava
— Saatavissa
— Luotettavaa
— Ehjaa
B Tietohallinnon oltava kustannustehokasta

— Suorat kustannukset
— Epdasuorat kustannukset

B Ergo: tieto tuotettava automaattisesti tarpeeseen

2007




JYVASKYLAN YLIOPISTO

Jasennystarve

B Jasennettava yhteiset (tieto)resurssit seka (lilke)toiminta
(eli toimijat ja toiminnan tarpeet/tavoitteet)

B Jasennyksen avulla tietohallinnon on pystyttava
yhdistamaan toimijat ja resurssit
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Resurssit

m Kaikki se, johon pitaisi paasta kasiksi verkon valityksella
tai avulla
— Tiedostot, tietokantataulut, ohjelmistot
— Fyysiset laitteet ja tilat
— Palvelut
— Ihmiset

B Resurssit (ja erityisesti niihin paasy) jasennetty yleensa
teknisten alustojen mukaan
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Toimijat
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B Yleensa fyysisia henkiloita (kayttgjia)
B Jasentyvat henkilGtietojen, nimikkeen ja organisatorisen
sijoituspaikan avulla
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Litketoiminta

B Jasentyy satoina prosesseina, joilla omat resurssitarpeet,
toimijat ja tavoitteet
— Yleensa puutteellisesti ja epayhtenaisesti kuvattuja
— Paljon organisaation sisaista variaatiota
— Paljon hiljaista tietoa
— RIikas, epayhtenainen termisto

— Yksittaisten toimijoiden kuvaus prosessin rooleille maaratty
paikallisessa tydjarjestyksessa (usein implisiittisesti)
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Esimerkki - opinnayte

B Prosessissa monia toimijoita ja monia resursseja
B Primaarit toimijat

— Tekija, ohjaaja, tarkastaja, arvostelija, arkistoija/julkaisija
m Primaarit dokumentit

— Aihekuvaus, kasikirjoitus, tarkastuslausunto, arvostelupaatds,
oikeudensiirtosopimus,....

m Hallinto/tyojohto
— Aiheen vahvistaminen, ohjaajan nimeaminen, tarkastajan...

— Tyojarjestys elda prosessin aikana, eri vaiheissa oikeuksia eri
dokumentteihin -> paljon auktorisointitietoa
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Perimmainen kysymys

B Miten tietohallinto takaa sen, etta (vain) tiettyyn
osaprosessiin vastuutetut toimijat saavat kaikki
tarvitsemansa prosessiin liittyvat resurssit (ja vain ne)

B Tarvitaan prosessikuvaus, jossa yksiloidaan tarvittavat
resurssit ja toimijaroolit oikeuksineen

B Tarvitaan menettely, jolla vastuun delegointi kuvautuu
toimijoille ja resurssellle
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Mita tarvitaan

B Tarvitaan yhteinen sanasto (tietomalli, ontologia), jossa
on kuvattu kaikki toiminnan kannalta merkittavat
resurssit, toimijat, roolit, vastuut ja oikeudet yhteensopivin
(tal sovitettavin) kasittein

B Tarvitaan prosessien kuvaus tasolla, joka erittelee
jaettavat resurssit, eri toimijat/roolit ja heidan oikeutensa

B Tarvitaan toimijoiden ja roolien valinen kuvaus
(tyQjarjestys) seka resurssien kuvaus prosessisanaston
ja kohdejarjestelmien valilla
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Mita meilla on

B Toimijoista periaatteessa kattava tieto jarjestelmissa
(henkilokunta, opiskelijat)

B Yksittaisia resursseja eri jarjestelmissa omine nimeamis-
ja saantikaytantoineen

B Muutamia hajanaisia prosessikuvauksia

m Osaavia iIhmisia, joilla tietoa ja nakemysta
liiketoimintaprosesseista

B |hmisia jotka hallitsevat vain osia oman toimialansa
kokonaisuuksista

m Suullisia vastuutuksia ja tyonjakoja
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Mita puuttuu

m Keskeisten prosessien systemaattinen kuvaaminen

B Prosesseihin liittyvien jaettavien resurssien
tunnistaminen, nimeaminen ja tekninen tuottaminen

B Prosessien vastuuroolien yhdistaminen yksittaisiin
henkiloihin dokumentoidulla tavalla

m TyOkalut edellisiin

B Tyokalut kayttajien yhdistamiseen heidan rooliensa
mukaisiin resursseihin

B Henkilbkunnan osaamistason nosto teknisten
mahdollisuuksien tehokkaammaksi hyodyntamiseksi
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