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Vaikuttavan
henkilostokoulutuksen
tekijat TieVie-hankkeen
kokemusten valossa

Tytti Tenhula
TieVie-asiantuntijakoulutus

Oulun lahiseminaari
Pe 1.9.2006 klo 10.45 - 12.15



Vissic]

TieVie

eli ’Valtakunnallinen tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton koulutus”
Suomen virtuaaliyliopiston tukipalveluhanke, jota Oulun yliopisto koordinoi
Koulutusta toteuttaa 5 yliopiston muodostama verkosto (OY, HY, ]JY, TKK, TY)
Koulutusta tarjotaan kaikille Suomen 21 yliopistolle
Verkosto on toteuttanut vuosittain kahta koulutuskokonaisuutta

» TieVie-koulutus 5 ov, vuosina 2001 - 2004

»  TieVie-asiantuntijakoulutus 15 op 2001 - 2006 (vuosina 2001 - 2003 nimi oli TieVie-
kouluttajakoulutus)

Koulutuskohtaiset osallistujamaarat ovat vaihdelleet 60 — 200 osallistujaan
Vuosien 2001 - 2006 aikana koulutuksiin on osallistunut yhteensa 1038 yliopisto-opettajaa
Suoritettuja opintoviikkoja n. 5300 (suoritusprosentti 72 %)

Jos mukaan lasketaan koulutuksen osallistujat, suunnittelijat, kouluttajat, yhteyshenkilot,
mentorit, verkkotuutorit, seminaarialustajat ja materiaalin tuottajat, niin TieVie-hankke on
koskettanut vuosittain noin 400 - 500 hl6a
Toteutettu vuosina 2001 — 2006 virtuaaliyliopistorahoituksella

»  Vuonna 2001 hankkeen rahoitus oli 1,9 milj. mk (~319 500 €)

»  Rahoitus on vahentynyt asteittain, vuonna 2006 rahoitus on 168 000 €

»  Koulutusten toteuttamista jatketaan maksupalvelukoulutuksena vuodesta 2007 eteenpdin, mikali saadaan
rekrytoitua riittavasti osallistujia

http://www.tievie.fi

Tytti Tenhula 2006
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Virittavatehtava

m Mita ymmarrat koulutuksen vaikuttavuudella talla
hetkella? Mita koulutuksen vaikuttavuus tarkoittaa
ja miten se voi kaytannossa ilmentya? Mitka seikat
omien koulutuskokemustesi valossa ovat tehneet
koulutuksista enemman tai vahemman vaikuttavia?

Tytti Tenhula 2006
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Vaikuttavuus on

B muutosta,
m oikeiden asioiden tekemista (tehokkuus on asioiden tekemista oikein),

m  seka tavoitteiden saavuttamista etta tarpeiden tyydyttimista;
tavoitteet lahtokohtana,

m  seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia,

m  seka ennakoituja etta ennakoimattomia vaikutuksia: myos ne
vaikutukset, jotka voivat vaarantaa positiivisten vaikutusten
syntymisen,

m  seka kohdealueella etta sen ulkopuolella olevia vaikutuksia,

m  yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja asiakaspalvelukykya:

» yhteiskunnallisia vaikutuksia: toiminnan kykya tyydyttaa tai vastata
yhteiskunnassa vallitseviin arvoihin, yhteisiin yhteisollisiin tarpeisiin seka
niihin liittyviin tavoitteisiin

» asiakaspalvelukykya: kykya tyydyttaa asiakkaiden tarpeita, odotuksia ja
tavoitteita.

Kuitunen & Hyytinen 2006.
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Koulutuksen vaikuttavuus

m ”Yleisimmin erilaisissa vaikuttavuustutkimuksissa
koulutuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan
toiminnalla tavoiteltavaa, positiivista koulutuksen
onnistumista ja sen tavoitteiden ja tehtavien
(funktioiden) tayttymista. Koulutuksen vaikuttavuus
kuvataan oppimistavoitteiden ja "oppimisnayttojen”
vastaavuudeksi - tavoitteiden saavuttamisen tai
toteutumisen asteeksi.”

» Ongelmallista tallaisessa tarkastelussa on, etta tavoitteet voivat olla
implisiittisia, huonosti maariteltyja, ristiriitaisia tai kiistanalaisia.
Koulutus voi myos tuottaa oppimistuloksia, vaikka sille asetetut
tavoitteet eivat toteutuisikaan.

Lahde: Raivola ym. 2000. Kasitteet, mallit ja indikaattorit
koulutuksen tehokkuutta ja vaikuttavuutta arvioitaessa.



Vissic]

b tievie |

Y A e e Rl O g

Koulutuksen vaikuttavuus

m ”Vaikuttavaa koulutus on silloin, kun
sen tuottamat valmiudet laadullisesti ja
maarallisesti edistavat yksilon henkista
kasvua seka yhteiskunnan, kulttuurin ja
tyoelaman kehitysta”

Lahde: Opetushallitus 1998. Koulutuksen tuloksellisuuden
arviointimalli. Helsinki: Yliopistopaino. s. 21.
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Koulutuksen vaikuttavuus

m ”’Koulutuksen vaikuttavuus voidaan
maaritella yksilon ja yhteison oppimisen
tuotosten avulla syntyvaksi yksilolliseksi,
organisatoriseksi tai yhteiskunnalliseksi
relevanssiksi eli tarkoituksenmukaisuudeksi,
kayttoon sopivuudeksi, hyodyllisyydeksi ja
mielekkyydeksi. ”’

Lahde: Raivola, R. 2000. Tehoa vai laatua koulutukseen?
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Koulutuksen vaikuttavuus yksilon
nakokulmasta

m ”Lyhyella aikavalilla yksilon kannalta ajateltuna koulutuksen
vaikuttavuus tarkoittaa oppimistuotoksia, tietoja, taitoja,
asenteita, tieteellisia saavutuksia, tutkintoja, oppiarvoja, jatko-
opintoihin sijoittumista, kansalaisvalmiuksia ja
ammattipatevyytta. Naiden ”’nakyvien meriittien” lisaksi
koulutuksen vaikuttavuus voi merkita koulutuksesta saatua
henkista tyydytysta, hyvinvointia, sivistysta, kehittymista
yksilond, myonteista elamanasennetta seka kykya ajatella ja
ilmaista mielipiteita kasiteltavista asioista. Pitkalla aikavalilla
koulutuksen vaikuttavuus ilmenee yksilotasolla myos
tyollistymisena, uralla etenemisena, asiantuntijuutena omalla
alalla, sosiaalisena liikkuvuutena seka taloudellisina ja muina
sosioekonomisina vaikutuksina.”

Lahde: Virtanen, P. 1999.
Koulutuksen vaikuttavuuden olemus ja tila.
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Vaikuttavuustutkimuksen tehtavat

m Koulutuksen vaikuttavuustutkimuksella on
kaksi perustehtavaa: Ensiksi sen on
kerrottava minkalaisia oppimistuloksia
koulutusprosessi tuottaa ja milla prosessiin
kuuluvilla ja kontekstuaalisilla tekijoilla eroja
oppimisessa voidaan selittaa. Toiseksi sen on
kyettava osoittamaan missa maarin opittu
siirtyy opiskelutilanteiden ulkopuoliseksi
hyodyksi oppijalle itselleen, hanen
toimintayhteisolleen ja niiden kautta koko
yhteiskunnalle.

Lahde: Raivola, R. 1997. Vaikuttavuustutkimuksen
ulkoiset ja sisdiset determinantit.
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Koulutuksen vaikuttavuuden kohteet/tasot

7. Muutgs-gfobaalilla tasolla (kanSaiyélinen)

. Muut teiskuntatasolla ( llinen)
/\

5. Muutos yhteisén tai organisaation asenteissa tai toiminnassa (ryhmakayttaytyminen)
4. Muutos ryhman asenteissa tai toiminnassa (ryhméakayttaytyminen)

/ v — AN AN

3. Muutos yksilén toiminnassa (yksilokayttaytyminen)

S N
2. Muutos yksilon tiedoissa, metatiedoissa,
taidoissa, asenteissa tai nakemyksissa

Koulutus- osaffetietyyiyodeyys
prosessi

Léhde: Tenhula, T. 2006. Mukaellen Kirkpatrick 1959; Kirkpatrick 1998.
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Yleistettavat
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VAIKUTUKSET

Toivotut,
ennakoidut
vaikutukset

Neutraalit, .
hyedyttémat, Ennakoidut

nolla- haitta-
vaikutukset e

Yksilolle
Yhteisolle
Yhteiskunnalle
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Vdlilliset
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tarkeys

|

ajallinen
frekvenssi

|

ajallinen
pysyvyys

|

yleistettavyys

Vaikutusten...

Ei-aiotut, tahattomat,
ennakoimattomat

Mydnteiset,
hyodylliset

vaikutukset

vaikutukset

Kielteiset,
haitalliset

vaikutukset

Yksilolle
Yhteisolle
Yhteiskunnalle

Yksilélle
Yhteisolle
Yhteiskunnalle

v

Kohdealueella
Kohdealueen
ulkopuolella

Ensisijaiset
Toissijaiset
Jne.

v

Valittomat
Vdlilliset
Viivastyneet

v

Pysyvat
Valiaikaiset

v

Yleistettavat
Paikalliset

v

Kohdealueella
Kohdealueen
ulkopuolella

Ensisijaiset
Toissijaiset
Jne.
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Vvalittémat
Valilliset
Viivastyneet

v

Pysyvat
Valiaikaiset

v

Yleistettavat

Paikalliset

(Tenhula, T. 2006. Mukaellen Vedung 1997; Mickwitz 2006; Virtanen & Uusikyla 2004.)
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Koulutuksen vaikuttavuuden tekijat

Vaikuttavuutta

estavat tekijat

7 VAIKUTTAVUUS

(tavoitellut, ei-toivotut ja neutraalit vaikutukset)

AR Koulutusprosessiin Va|kutus
A liittyvat tekijat '
Vaikutus © ¢ :

“kouluttajiin ja
Vaikuttavuutta koulutuksen

. e toteuttajlin:
edistavat tekijat C b

osallistujiin /

Osallistujaan Osallistujan
liittyvat tekijat organisaatioon
liittyvat tekijat

Yhteiskunnalliset,
kulttuuriset,
taloudelliset ja
historialliset
tekijat

~Vaikutus -
osallistujien -
“organisaatioihin

Tytti Tenhula 2006
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Koulutuksen vaikuttavuuden tekijoita

Osallistujan motivaatio, sitoutuminen, ja

Tarpeet ja muutoshalukkuus
tavoitteet
Tyo- ja
elamankokemus Osallistujan potentiaali ja
. ominaisuudet
Tunteet ja Oppimisvalmiudet
ennakkoasenteet pp

ja -kyvyt

Oppimiseen kaytettavissa olevat
Aiemmat tiedot, taidot, aika- ja muut resurssit
osaaminen,

asiantuntijuus,
Osallistujaan
liittyvia

tekijoita £

Fyysiset ja psyykkiset tekijat (esim.
terveydentila, aktiivisuuden tila tai
perhetilanne)

Osallistujan asema ja
vaikutusmahdollisuudet

Lait, asetukset ja normit
(esim. tekijanoikeuslaki)

Yhteis-
kunnallisia!
kulttuurisia,
taloudellisia ja
historiallisia
tekijoita

Julkisen talouden tila,
kaytettévissa olevat resurssit

Taloudelliset tukimuodot
(esim. aikuisopintoraha,
vuorotteluvapaa)

Yhteiskunnallista muutosta ohjaavat Yleiset arvostukset

strategiat (esim. Koulutuksen ja
tutkimuksen tietostrategia)

Koulutustarve ja -tarjonta

Suhdanteet (tyollisyystilanne)

KOULUTUKSEN
VAIKUTTAVUUS

Markkinointiin
liittyvat tekijat

Hakumenettely-

ja valintakriteerit ~ Osallistujien

ryhméyttamistavat

Kouluttajien kompetenssi
Kaytettavat

Oppimis-, opetus- ja tiedonkasitys ~ OPPimisalustat,
koulutustilat ja -valineet

_ Tyoskentely-
Tavoitteet menetelmat Ohjausratkaisut
Koulutus-
prosessiin Sisallot ja niiden
I||ttyV|a tuottamistavat
' tekIJOIta Suoritustavat ja -

kriteerit

Arviointiratkaisut

Palautteen hankkimis- ja
hydédyntéamistavat

Toiminta- johtamis-,
paatoksenteko-, yhteistyo- ja
tiedotuskulttuuri

‘ Osallistujan
organisaatio

on liittyvia
tekijoita

Johdon/esimiehen
suhtautuminen
kouluttautumiseen

Vuorovaikutus
ja ilmapiiri

Organisaatiossa vallitsevat
arvot, paamaarat, tavat, normit,
oppimis-, opetus- ja
tiedonkasitykset

Henkildston osaaminen ja
asiantuntijuus seka
osaamisen ja voimavarojen
hyddyntamiseen liittyvéat tekijat

Fyysinen ympéristd (tilat,

laitteet, valineet, yhteydet) ) )
Muutosvastarinta tai
muuten varauksellinen

Verkostot ja logistiikka !
suhtautuminen

Kaytettavissa olevat

resurssit (aika, raha) Toiminnan organisointitavat ja tukipalvelut

Tytti Tenhula 2006
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Kriteereita koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin

Relevanssi Vastaako koulutus yksiléiden, yhteiséjen ja yhteiskunnan tarpeisiin? Ovatko koulutuksen sisall6t oleellisia ja
menetelmat oppimista tukevia? Esim. auttaako pedagoginen koulutus ratkaisemaan opetuksen ja
oppimisen kannalta oleellisia ongelmia.

Pysyvyys, jatkuvuus | Saadaanko koulutuksella aikaan pitkaaikaisia tai pysyvia muutoksia?

Joustavuus Kuinka joustavasti koulutus pystyy vastaamaan erilaisten osallistujien ja organisaatioiden tarpeisiin ja
muuttuviin olosuhteisiin?

Ennustettavuus Onko koulutuksen myonteisia ja toivottuja vaikutuksia tai haittavaikutuksia mahdollista ennakoida?

Tehokkuus Ovatko koulutuksen tulokset ja vaikutukset jirkevassa suhteessa kaytettyihin resursseihin nihden?

Legitimiteetti,
hyvaksyttavyys

Onko koulutuksella laillinen oikeutus? Missa mairin koulutuksen eri toimijat ja osallistujat hyviksyvat
koulutuksen tavoitteet, sisillot ja toimintatavat?

Lapinakyvyys

Miten lapinakyvia koulutuksen tavoitteet, sisillot, toimintatavat yms. ovat osallistujille ja koulutuksen
ulkopuolisille?

Osallistumisoilkkeus

Ketka koulutukseen voivat osallistua? Kenelle koulutus on tarkoitettu? Onko koulutus avoin kaikille?

Oikeudenmukaisuus

Milla tavalla koulutuksen tulokset ja vaikutukset seka kustannukset jakaantuvat eri henkil6storyhmien ja
organisaatioiden kesken seka yhteiskunnallisesti? Ovatko koulutuksen resurssit sovittu ja jaettu
oikeudenmukaisesti suhteessa koulutuksen toteutusvastuisiin ja toteuttamisesta aiheutuvaan todelliseen
tyomairaan?

Volyymi

Kuinka suuren osan kohdejoukosta koulutus tavoittaa? Kuinka suuri osa kohdejoukosta osallistuu
koulutukseen?

Tenhula 2006, mukaellen Mickwitz 2006.
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Koulutusprosessista

m  Koulutusprosessin laatu ei loydy/rakennu sen yksittaisten osien "’on-off -
suorittamisesta”, ts. pelkilla osakokonaisuuksien mekaanisella suorittamisella ei voi
varmistaa koulutuksen laatua

m  Koulutusprosessin laatu syntyy lukuisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Jokaisen
koulutusprosessin osavaiheen voi tehda usealla eri tavalla oikein ja laadukkaasti.
Laadukkaan koulutuksesta tekee se, etta sen kaikkien osavaiheiden taustalla on
yhteniinen juoni, mielekas oppimista tukeva ’toimintafilosofia, oppimis- ja
opetusnakemys, tiedonkasitys, pedagogiset/didaktiset/toiminnalliset periaatteet”

m  Koulutusprosessin osat eivat etene lineaarisesti vaiheesta toiseen, vaan kaytannossa
lukuisia asioita tehdaan yhta aikaa ja kaikki osaset liittyvat toisiinsa

m  Koulutusprosessit ovat innovatiivisia ja henkilosidonnaisia prosesseja, joissa monilla
eri menettelytavoilla voidaan paasta hyvaan lopputulokseen

m  Yhteistyon onnistuminen edellyttia koulutusorganisaatiolta (koulutusverkostolta)
yhteisia nakemyksia, tulkintoja, kasityksia, yhteista ymmarrysta (jaettuja
merkityksia)

m  Verkostoituneen koulutuksen toteuttaminen on tyolasta, koska kaytiannossa
jokainen idea ja prosessin osanen pitaa keskustella ja paattaa yhdessa

m  Yhteisen nakemyksen rakentaminen tapahtuu tehokkaimmin konkreettisen
yhteistyon kautta (nakemyserot paljastuvat usein vasta kiaytannon toiminnassa)

Tytti Tenhula 2006; ks. myos Karjalainen 2006.



Vaikuttavan
koulutuksen

tekijoita

Relevanssi
Tarve olemassa
Oikea ajoitus

Sisaltdjen oleellisuus ja
sovellettavuus kaytantéon

Pedagogisesti perusteltu
toimintarakenne,
osallistujaldhtdiset ja
oppimista tukevat ty6tavat

Lapinakyvyys

Autenttisuus

Yhteisdllisyys

Valintakriteerien ja
osallistujien sitouttamisen
onnistuminen

Ryhmayttdmismenetelmien
tarkoituksenmukaisuus

Pitkakestoisuus

Luottamuksellinen ja
erilaisia mielipiteita
kunnioittava ilmapiiri

Osallistujien osaamisen
ottaminen kayttdon ja
osallistujapalautteen

hyddyntaminen koulutuksen
kehittamisessa

Arviointimenetelmien ja
suorituskriteerien
tarkoituksenmukaisuus

Suunnittelijoiden/
kouluttajien kompetenssi ja
kohdekontekstin tuntemus

sekd yhteinen padmaara,
tahtoa ja sitoutumista
koulutuksen toteuttamiseen

Oppimisprosessin
yllapitaminen koko
koulutuksen ajan

Tytti Tenhula 2006
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Relevanssi

m  On olemassa yksilollinen, yhteisollinen tai yhteiskunnallinen tarve
koulutukselle
» koulutuksen tavoitteet ovat relevantit tarpeiden kanssa
» koulutustarve ja -tarjonta vastaavat toisiaan

m  Koulutustarpeen olemassaolo helpottaa mm.
» rahoituksen/resurssien hankkimista

» osallistujien rekrytointia ja paasemista koulutukseen (helpompi
perustella esimiehelle koulutuksen tarpeellisuutta),

» osallistujien motivoimista ja sitouttamista koulutukseen,
» (verkosto)yhteistyokumppaneiden loytamista

» uudistusten ja muutosten toteuttamista osallistujien omissa
organisaatioissa (vihemman muutosvastarintaa)
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Osallistujien valintaprosessin ja
sitouttamisen onnistuminen

m Realistinen tieto osallistujille jo haluvaiheessa koulutuksen
tavoitteista, sisilloista , tyoskentelymenetelmista, laajuudesta ja
sen vaatimasta tyomaarasta

m Osallistujan tarpeiden ja kiinnostuksenkohteista selvittaminen
hakuvaiheessa (esim. pyydetaan kuvaus hankkeesta, jota
osallistuja haluaa kehittaa koulutuksen aikana)

m  Osallistujat ovat koulutuksen toteuttajien yhteistyokumppaneita
ja heidat otetaan mukaan suunnittelemaan ja tuottamaan
koulutuksen sisaltoa yms.

m  Mielekkaat ryhmayttamistavat, jotka toisaalta synnyttavat me-
henkea ja toisaalta’’sosiaalista hapeaa”.
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Pedagogisesti perusteltu
toimintarakenne

m On koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden
perusta ja kivijalka; pedagogiset periaatteet
nakyvat kaikessa toiminnassa ja lapaisevat
koulutuksen kaikki osa-alueet

= Oppimiskeskeisyys
» osallistujilla aktiivinen rooli

» osallistujat tekevat "oppimistekoja”

» koulutusta ei voi suorittaa "istumalla ja kuuntelemalla”
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Autenttisuus

m Koulutuksen oppimistehtavat ongelmalahtoisia
ja oikeasta elamasta kumpuavia

m Koulutus rakennetaan tukemaan osallistujien
omien hankkeiden suunnittelua, toteuttamista
ja kehittamista (opitun soveltaminen
kaytantoon) -> vaikuttaa vaistamatta

= Havainnollistaminen ja konkretisoiminen;
esimerkkien, casejen, simulaatioiden yms.
kayttaminen
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Yhteisollisyys

= Ryhman voimaannuttava vaikutus
® En ole yksin tekemassa naita asioita”

m Osallistujaryhman heterogeenisyys/
monimuotoisuus (eri yliopistot,
tieteenalat ja henkilostoryhmat
mukana samassa koulutuksessa),

» tarjoaa nakoalapaikan
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Osallistujien osaamisen ottaminen kayttoon

m  Osallistujat nahdaan koulutuksen asiantuntijoina, kanssaoppijoina ja -
tutkijoina ja toteuttajien yhteistyokumppaneina ja heidan
asiantuntemustaan hyodynnetaan koulutuksen kaikissa vaiheissa

m  Konkreettisia keinoja siihen, miten osallistujat voi ottaa mukaan
suunnittelemaan ja tuottamaan koulutuksen sisiltoa yms.

»

»

»

»

»

»

koulutuksen sisallot (tai osa niistd) rakennetaan osallistujien nostamien ongelmien
pohjalta,

osallistujat osallistuvat koulutusmateriaalin tuottamiseen,

osallistujat toimivat kouluttajina tai ohjaajina joissakin osakokonaisuuksissa,
osallistujat pitavat esitelmia tai luentoja erityisosaamisalueistaan,
osallistujat tekevat pienia tutkimuksia tai selvityksia koulutuksen aikana,
verkkokeskustelut, ryhmatyot, dialogiluennot, jne. jne.

m  Osallistujat osallistuvat koulutuksen arviointiin ja kehittamiseen mm.
antamalla palautetta koulutuksesta, antamalla vertaispalautetta toisilleen,
arvioimalla itse itseaan, jne.
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Pitkakestoisuus

= Oppiminen on hidasta ja vaatii aikaa

m Pitkakestoinen koulutus antaa aikaa
prosessoida asioita ja vieda omaa
kehittamishanketta kaytannossa eteenpain
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Koulutuksen toteuttajien kompetenssi,

yhteinen paamaara ja aito tahto

m Aito tahto koulutuksen toteuttamiseen, intohimo
aiheeseen, innostus osallistujien oppimisen
tukemiseen

= Riittavasti pedagogista, organisatorista ja
teknologista osaamista seka yliopistokentan
tuntemusta

m Vahva sitoutuminen koulutuksen toteuttamiseen,

= Rohkeutta tarttua vaikeisiinkin haasteisiin ja kokeilla
ja tutkia erilaisia asioita

®m Suunnittelun ja toteutuksen integraatio

» kun paasee itse osallistumaan koulutuksen suunnitteluun ja
paatoksentekoon, sitoutuu myos tehtyjen sopimusten ja paatosten
toteuttamiseen
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b tievie |

Kohdekontekstin tuntemus

m  Koulutuksen onnistumisen edellytyksia parantaa, jos
koulutuksen toteuttajat tuntevat osallistujien
toimintakontekstin

» osaavat ennakoida "kentalla” olevia koulutustarpeita ja rakentaa
koulutuksen sisallot ja menetelmat niiden pohjalta

» ymmartavat, millaisten ongelmien kanssa osallistujat joutuvat painimaan
omia hankkeitaan toteuttaessaan ja osaavat auttaa osallistujia heidan
ongelmissaan

= Yliopisto-organisaatiossa muutosta edesauttavat
joustavuus, pakottomuus, ulkoisen painostuksen
puuttuminen, kriittisyys, pienin askelin eteneminen,
jne. (Kezar 2001.)
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Muita tekijoita

Sisiltojen oleellisuus ja sovellettavuus kaytantoon
Luottamuksellinen ja erilaisia mielipiteita kunnioittava ilmapiiri
Ryhmayttamismenetelmien tarkoituksenmukaisuus
Oppimisprosessin yllapitaminen koko koulutuksen ajan

Arviointimenetelmien ja suorituskriteerien
tarkoituksenmukaisuus

Koulutuksen tyomaaran mitoittaminen oikein suhteessa
koulutuksen laajuuteen ja osallistujien aikaresursseihin

Osallistujapalautteen ”’keraaminen” ja hyodyntaminen
koulutuksen kehittamisessa

Koulutuksen lapinakyvyys

» Koulutus itsessaan toimii laadukkaan koulutuksen mallina ja esimerkkina
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