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Mita laatu on?

e Laatu on kasitteena vaikeasti maariteltava ja
ahestyttava.

e Laadun kasite liittyy laheisesti arvon ja
merkityksen kasitteisiin.

e Laatu on aina laatua suhteessa johonkin. (koivula
2004)

e Laatua verrataan usein asiakkaiden tarpeisiin,
vaatimuksiin ja odotuksiin. (Leckiin 2002)

e Laatua voidaan siten arvioida my0s lupausten
toteutumisena.
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Mita laatu on?

e |SO 9001:2000 mukaan toiminnan laatu voidaan
maarittaa siten, etta se tayttaa ja ylittaa
asiakkaan tarpeet ja odotukset mahdollisimman
tehokkaasti ja kannattavasti.

e [aatua on tehda oikeita asioita kerralla oikein.

o Liittyy oleellisesti jatkuvan parantamisen
ideologia.
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Miten laatu maaritellaan?

Harvey & Knight (1996) nakevat laadun

e erinomaisuutena

» virheettomyytena

» tarkoituksenmukaisuutena

e vastineena rahalle

 muutoksena, kehityksena

Karjalainen (2005) méaarittelee laadun

« asiakkuuksien méaarittelyyn pohjautuvana
» asiakastyytyvaisyyden saavuttamisena
Koivula (2002) nakee laadun

* dynaamisena kulttuuri- ja kontekstisidonnaisena ilmiéna

 myQ0s arvo- ja moraalikysymyksena (mita eri aikoina eri kulttuureissa
arvotetaan hyvana ja laadukkaana)
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Laadun nakokulmat

Laadunhallinta (quality management) ja
laadunvarmistus (quality assurance)

Laadunhallinta

 yleisten laatujarjestelmien laatimista, kehittamista ja
arviointia

o kasitteiston luomista laatutydlle

Laadunvarmistus

e prosesseja ja menetelmia, joilla pyritdan varmistamaan
opetuksen ja oppimisen, oppimateriaalien seka
tukipalvelujen laadukkuus
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Laatujarjestelma

« Laadunhallintaan kehitetyista jarjestelmista kaytetadan usein
nimitysta laatujarjestelma, laadunhallintajarjestelma tai
toimintajarjestelma.

e Laatujarjestelma on jarjestelmallinen tapa toteuttaa

organisaation maarittelyt, tavoitteet ja suuntaukset laadun
suhteen. (SFS, ISO 9000)

 Rakenne, jonka avulla johdon tahtotila viedaan
systemaattisesti lapi koko organisaation. (Lecklin 2002)

o Kaytanndssa se tarkoittaa yksikdssa olevaa
organisaatiorakenteen, prosessien, menettelyjen ja resurssien

muodostamaa kokonaisuutta ja sen tehokasta johtamista.
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Laatujarjestelma

o Laatujarjestelma on aina organisaatiokohtainen ja sen
kehittamisen lahtokohtana tulee olla organisaation
tarpeet ja tavoitteet.

o Laatujarjestelman rakentaminen ei saa olla itsetarkoitus.

e Tavoitteena on parempi asiakasvaatimusten tayttaminen
ja organisaation tehokkuuden paraneminen.
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Laadunhallintamalleja

+ 1SO 9001:2000
. EFQM

.+ BSC

. TOM

e Kooste laadunhallintamalleista
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Keskeiset paasisallot

e Johtaminen

e Osaaminen

e Resurssit

* Prosessit

e Seuranta ja arviointi
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Prosessit keskiossa

Mita prosessi tuo laatuun?

« auttaa maarittelemaan, mitka ovat ne 'oikeat asiat’, jotka
organisaation tulisi tenda

 auttaa loytamaan turhia asioita, paallekkaisyyksia,
virhemahdollisuuksia ja pullonkauloja

* prosessit tuovat jarjestysta kaaokseen =>
tavoitteena jarjestelmallisyys!

* prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen auttaa inmisia
ymmartamaan kokonaisuutta ja tuo keinon esittaa
organisaation kaytannon tyota

» korostaa asiakaskeskeista lahestymistapaa
Vaittinen 2005
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LaatutyO organisaatiossa

Miksi organisaatiossa tarvitaan laadunhallintaa?
— Jotta tiedetdan mika on organisaation tehtava

— Jotta yksilO tietaa mika on hanen tehtavansa ja miten
se liittyy kokonaisuuteen

— jotta voidaan tarkastella toimitaanko asetettujen
tavoitteiden suuntaan (arviointi ja kehittaminen)

— Jotta tiedetadn kuka tekee, mita tekee, miksi tekee,
kuinka tehdaan ja pystytaan osoittamaan kaikki tama

— Jjotta voidaan varmistaa asiakastyytyvaisyys
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Laatutyon hyotyja organisaatiolle

tekee toiminnan nakyvaksi (dokumentointi)

helpottaa toimintojen kriittista arviointia ja
kehittamista

tuottaa yhtenaisia kaytantoja
kirkastaa rajapintoja
toimii johdon apuvalineena kehittamisessa

tukee henkilostoa koulutuksessa ja
tyonohjauksessa
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Keta laatu koskettaa organisaatiossa?

 laatupaallikkoa?
e johtajia?

e Opettajia?

e tutkijoita?

e suunnittelijoita?
 sihteereita?

 |han jokaista! - myos opiskelijaa

KUOPION YLIOPISTO M r VUOTTA
UNIVERSITY OF KUOPIO S~% YEARS



Laatutyo Kuopion yliopistossa

o Laatujarjestelman rakentaminen on aloitettu v. 1996
o Laatupaallikkd nimitetty syksylla 2002

* Vuonna 2006 kattava laatujarjestelma ja toimiva
auditointikaytanto (sisaiset ja ulkoiset auditoinnit)

o Sisallollisesti tyon tavoitteena on oman toiminnan jatkuva
ja systemaattinen kehittaminen
e Laatudokumentit:
— paalaatukasikirja
— toimintayksikkOkohtaiset laatukasikirjat ja
— liitedokumentit
e Ty0O pohjautuu 1ISO9001:2000 -jarjestelmaan

o Kuopion vliopiston laatusivusto

KUOPION YLIOPISTO J ( VUOTTA
UNIVERSITY OF KUOPIO YEARS




Laatutoimijat KuY:ssa

« Laatupaallikko

e Laatuvastaavat
— kaikki toimintayksikot nimenneet
— saanndllisia tapaamisia ja koulutusta
e Auditoljat
— saanndllista koulutusta sisaisesta auditoinnista
— myQ0s opiskelijoita koulutettu
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Oppimiskeskuksen laatutyo

e Laatujarjestelman rakentaminen on aloitettu
vuonna 2002.

 Tehdaan yhteistyossa Tieto- ja
opetuspalvelukeskuksen (TOP) muiden laitosten
Kanssa.

o Laatuvastaava, laaturyhma, koko hlokunta

e Haasteellisin osuus toimintojen kuvaaminen
— mIssio—— prosessit — laatutavoitteet — mittarit
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Auditointi

« Auditointi on riippumatonta ulkopuolista
arviointia, jossa selvitetaan, onko
laadunvarmistusjarjestelma tavoitteiden
mukainen, tehokas ja tarkoitukseen sopiva.
Auditoinnissa arvioidaan niita prosesseja, joilla
korkeakoulu hallitsee ja kehittaa koulutuksen ja

toiminnan laatua.
KKA, Auditointikasikirja vuosille 2005-2007
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Auditoinnit Kuopion yliopistossa

e Sisaisia auditointeja tehty vuodesta 2003
— henkilokuntaa ja opiskelijoita koulutettu sisaisiksi
auditoijiksi
« Ulkoisia auditointeja tehty/tekeilla kaksi

— Inspecta 2005 - 2006: tavoitteena opetuksen
laadunhallintajarjestelman kansainvalinen sertifiointi

— Korkeakoulujen arviointineuvosto 2005 (2006):
laadunvarmistusjarjestelman hyvaksytty auditointi
ensimmaisena suomalaisena yliopistona
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Mita hyotya auditoinnista on
organisaatiolle?

- auditoinneista yleensa

o vyllapitda jatkuvan kehittamisen periaatetta ja kaytantgja -
jamakaittaa laatujarjestelman kayttéonottoa ja hyodyntamista,
jamakaoittaa strategista johtamista

» ulkoinen vaade (aikaraja/suunniteltu auditointi/ulkopuolinen
tarkastus) jouduttaa laatutydn etenemista ja valmistumista

o pitka ja kokonaisvaltainen projekti edellyttaa valitavoitteita ja
valipalautetta

» ulkopuolinen huomaa niita asioita, joille itse on jo tullut
sokeaksi

« auditoinneilla ja niiden palautteella on nahtavissa motivoiva
vaikutus, auditointi luo uskon vahvistusta omaan ty6hon
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Mita hyotya auditoinnista on
organisaatiolle?

e sisaiset auditoinnit
— hyvaa harjoittelua
— mahdollisuus levittaa hyvia kaytanteita
— tietoa johdon katselmuksiin

 ulkoiset auditoinnit
— yliopistotason kehittamisvinkkeja
— positiivista julkisuutta
— sertifiointi ja KKA:n auditointitodistus (engl.) antavat

kansainvalista uskottavuutta, jota voidaan kayttaa
mm. markkinoinnissa
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Verkko-opetus ja laatu

 Verkko-opetuksen laatu liittyy koko
organisaation toimintaan, el pelkastaan
yksittaisen opettajan toimintaan.

 Verkko-opetuksen laatua tulee tarkastella

osana opetuksen ja oppimisen laatua (vopla-
esiselvitys 2005).

* Verkko-opetuksen laadunhallinta ja

laatupalvelu, Vopla-hanke (2004-2007) HY,
KuY jaLTY
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Verkko-opetuksen laatukasikirja

Nopeuttaa verkko-opetuksen laatutydn aloittamista ja
tekemista

Auttaa laitosta tal tiedekuntaa hahmottamaan verkko-
opetuksen laatua kokonaisuutena

Auttaa resurssien suuntaamisessa ja osaamisen
kehittamisessa

Antaa tyokaluja opettajalle oman verkko-opetuksen
laadun kehittamiseen

Mahdollistaa verkko-opetuksen laadunhallinnan
liittdmisen osaksi yliopiston laatutyota
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Kiitos mielenkiinnostal!

Lisatietoja verkko-opetuksen laadusta
www.vopla.fi
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