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Organisatorinen muutos —verkkojakson koonti 7.1.2003

1. Johdanto

Organisatorinen muutos —verkkojakson tavoitteena oli antaa osallistujille perustiedot
strategiatyosta. Toisena tarkedna tavoitteena on se, etta jakson aikana osallistujat
tiedostaisivat oman roolinsa ja asemansa muutoksen johtamisessa tieto- ja
viestintatekniikan opetuskayton sektorilla. Verkkojakson tarkoituksena oli tarjota
aineksia laadukkaan strategian sisallén ja prosessin hahmottamiseen, seka tytkaluja
oman strategian toteuttamiseen ja arviointiin.

Jakson pedagoginen toteutustapa noudatteli valjasti tutkivan oppimisen prosessin
mallia, jossa oppimisprosessi toimii vaiheittain etenevana kehana.
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Vertaisryhmien tarkoituksena oli tyéskennella mallin osoittamalla tavalla itsenéisesti.
Tyoskentelya (lahinnd keskustelua) johtamaan vertaisryhmat valitsivat keskuudestaan
puheenjohtajan seké verkkojakson ryhmékohtaisen yhteenvedon laatijan. Tavoitteena
oli, ettd yhteisten tehtavien tyttaakkaa saadaan jaettua tasaisesti ryhman kaikille
jasenille ja aikaisemmin ehka passiivisemmat ryhman jasenet voivat nyt vuorollaan
ottaa vastuuta yhteisista tehtavista.



Verkkojakson tyoskentely oli jaettu kalenteriviikkojen mukaan seuraavasti:

Verkkojakson tehtavat pahkinankuoressa

Tutustu materiaaleihin, tydskentely-ymparistoon ja tulevien viikkojen tehtaviin.
vko 45 Laadi tydskentelytilaan kuvaus omista kytkenndistasi strategiaprosesseihin. Pohdi
oman hankkeesi strategisia ulottuvuuksia.

vko 46 Nosta vertaisryhmasi keskustelualueelle ainakin yksi ongelma tai nédkdkulma

aiheeseen.

Vertaisryhman tyéskentelyd, jossa ongelmia valitaan tarkennetaan ja syvennetaan.
vko 47-48 . . 7 L . .

Suorituskriteerind aktiivinen osallistuminen.
vko 49 Vertaisryhman yhteinen yhteenveto seké jokaisen oma pohdintaosuus portfoliota

varten tydskentelytilaan.

2. Verkkojakson aloittaminen — kontekstin luominen

Verkkojakson tyoskentely aloitettiin tutkivan oppimisen -mallin mukaisesti kontekstin
luomisella ja tutustumisella Strategiapalvelun materiaalien sisaltoon. Ensimmaisen
viikon kontekstiin liittyvalla yksilokohtaiselle kirjoitustehtavalla ohjattiin osallistujia
selvittdmaan, millaisia strategiaprosesseja omassa tydyhteisdssa on meneilladn seka
selvittimaan oman kehityshankkeen organisatorisia kytkentdja. Tavoitteena oli tutustua
oman laitoksen strategiaan (sisaltd ja prosessi). Ensimmaisen viikon toisena tavoitteena
oli muodostaa kokonaiskuva verkkojaksosta ja siihen liittyvista tehtavista seka
ajankayton suunnittelu muita verkkojakson viikkoja varten.

Ensimmaisella viikolla ei viela kayty varsinaisia vertaisryhmakeskusteluja
organisatoriseen muutokseen liittyen, vaikkakin suurin osa osallistujista testasi
Kirjautumista ja viestien postittamista WebCT-alueelle seka tutustui ympariston
tyokaluihin.

3. Aktiivinen keskustelu — ongelman valitseminen ja syventaminen

Keskustelu lahti vertaisryhmien ty6skentelyalueella kayntiin hitaasti mutta varmasti.
Verkkojakson tyoskentelyn alkuvaiheessa osallistujat kirjasivat keskustelualueelle
kontekstin luomisen aikana nousseita ongelmia ja nakokulmia. Tavoitteena oli
vertaisryhmassa rakentaa uutta tietoa keskustelemalla yhdessa eri nakdkulmista seka
vertailla oman tiedekunnan tai laitoksen tvt-strategiaty0td muiden vastaaviin.
Tutustuminen oman yliopiston strategiaty6hon koettiin hyddylliseksi.

"Verkkojakso avasi varmaan kaikkien silmig, silla tata aikaisemmin emme olleet kovin
seikkaperaisesti tutustuneet omien yliopistojemme strategioihin. Strategia-ajattelun
tietoinen yhdistdminen omaan ty6hon on loppujen lopuksi viela aika uusi asia.”



Eri yliopistojen tvt-strategian todettiin erilaisiksi ja usein vain omaan yliopistoon
keskittyviksi. Omassakin yliopistossa voi erilaajuisia ja tasoisia tvt-strategioita olla
lukuisia — aina ei ollut selvaa millaisessa suhteessa ne ovat keskenaan.

"Kaiken kaikkiaan yliopistojen TVT-strategiat todettiin hyvin yliopistokeskeisiksi ja
verkostumisesta saatavaa hyotya ja kansallista synergiaa ei niissa voimallisesti tavoitella.
TTY:n strategiassa on lyhyesti mainittu yliopistojen vélinen yhteistyd — olla mukana
rakentamassa Suomen virtuaaliyliopisto —yhteisty6té yliopistojen kesken. HY:1l& tdm& on
kuitattu tavoitteena olla suurin ja paras.”

"Lahes kaikissa (laitostason strategioissa) oli perusedellytyksend, etta tvt etenee, jos
saadaan lisaa rahaa - utopistinen ndkemys. Vain parissa oli edes yritetty haarukoida
paljonko tuota lisdrahaa tarvitaan. Useimmista paistaa lapi, etta strategia on tehty koska
sellainen on pitanyt tehda.”

Kaikkien kokemukset oman laitoksen strategiatydsta eivét olleet kielteisia.

"Strategian tuottaminen innostuneen ja laajan tyéryhman voimin on palkitsevaa, vaikka
aikaa vievaa.”

Toisen viikon ty6skentelyn aikana vertairyhmat valitsivat ryhman kaikkia jasenia
kiinnostavan ongelma tai nakékulman tarkemman ja syvemman pohdinnan kohteeksi.
Vertaisryhmien valitsemat ongelmat ja nakokulmat liittyivat yleisimmin strategian
laadintaprosessiin tai strategian jalkauttamiseen. Strategiatydn resurssoinnin ja
sitoutumisen ongelmia kasiteltiin myds melko laajasti. Useimmat vertaisryhmat valitsivat
pohdittavakseen jonkin ongelman, josta muotoiltiin kysymys tai useampia. Kysymyksiin
yritettiin myos |0ytaé vastauksia.

Strategiaprosessiin liittyvat ndkékulmat ja ongelmat

Strategiaprosessin kaynnistamisvaiheen ongelmina vartaisryhmét mainitsivat muun
muassa avoimuuden puutteen ja tydyhteison jasenten vajaat osallistumismahdollisuudet
strategiatydskentelyyn alusta lahtien. Koko henkilokunnalla tulisi olla rooli keskeisena
toimijana strategioiden laadinnassa. Tyopaikkojen hierarkiset toimintatavat voivat estaa
tyontekijan osallistumista strategiaprosessin kdynnistymisvaiheessa.

"Strategiaprosessin aloittaminen kuuluu johdolle eikd saa olla tydntekijan aloitteesta
kaynnistyva prosessi. Vaikka varsinainen strategiaprosessi annettaisiinkin toimeksi jollekin
tyontekijalle, on tydyhteistn kehittdmiseen liittyvien toimintatapojen (kuten
strategiatyoskentely) aloitteiden lahdettéava esimiestaholta. Kuten keskustelussa todettiin:
Ehka yliopistomaailmassa on tyypillista etta tarkeinta on KUKA sanoo eika MITA
sanotaan.”

"Lopullinen strategia pitéisi olla dialogin tulos. Eraassad kommentissa tuotiin esille
johtoryhmén antama mahdollisuus kommentointiin, mutta siitd huolimatta jai tyontekijoille
tunne, etté ei ole voinut mitenkaan vaikuttaa strategiaan.”

Kuitenkin onnistuneen strategiaprosessin edellytyksena nahtiin strategian syntyminen
tyontekijoiden nakokulmasta ja tarpeista kasin.



"Hyva strategia syntyy ainoastaan toimijoiden nakokulmasta eika niin, etta johto antaa
tyontekijoille valmiin strategiapaperin, jonka tavoitteisiin tydyhteisén edellytetaan
sitoutuvan.”

"Strategiat kirjoitetaan "jossain”. Mahdollisuutta vaikuttaa strategian sisaltéon ei ole.”

Olennainen osa strategiaprosessia on sen dokumentointi ja strategian saattaminen
nakyvaksi koko tyoyhteisdlle. Strategiasta tiedottaminen ei saa unohtua.

"Yksi pohdinta-aiheemme oli tapa, jolla strategiaprosessia viedaan eteenpain. Mika osuus
on virallisilla ja epavirallisilla keskusteluilla? Mikali epaviralliset keskustelut sallitaan,
aiheuttaa se strategiatyon johtajalle haasteen liittyen strategiatyon dokumentointiin. ---
Ryhmamme peraankuulutti strategiatydssa avoimuutta ja sitd, ettd strategiat saatettaisiin jo
alkuvaiheessa yleisen keskustelun alle ja mahdollisimman moni sitoutettaisiin prosessiin jo
suunnitteluvaiheessa.”

"Nahdékseni suurimmat edut strategiasta saadaan sen laatimisvaiheessa: avoin
keskustelu ja reflektio siitd, mité ollaan tekeméassa ja mihin ollana menossa on aina
hyvasta. Siksi ehka strategiaa koskevan keskustelun dokumentointi voisi itseasiassa olla
tarkedpaa kuin itse strategia.”

Strategiaty6ta tulisi kuitenkin johtaa mahdollisimman tehokkaasti. Myos
strategiatybéryhman tai —tiimin perustaminen néhtiin olennaisiksi tekijoiksi
strategiaprosessin onnistumisessa.

"TVT -suunnitelman laatimisen ongelmiin liittyy johtamisen kysymys: Tyo ei onnistu, ellei
TVT -strategian laatimista johdeta tehokkaasti tai ei ole valittu ryhmaa, jolle tuon tyon
tekeminen on annettu laitostasolla tehtavaksi.”

"Joukkojen motivoinnin tarve. Ensin pitdisi saada kootuksi edes kriittinen massa el
sellainen pienehko aktiviisten porukka, joka ainakin selvittaisi kehittdmistarpeita ja -
vaihtoehtoja. ”

Kun strategiaa on tekemassa pieni ydinryhma, voi kuitenkin kayda niin, etta valtaosa
henkilostosta jaa strategiatydn ulkopuolelle.

"Ongelmahan onkin juuri siita, etta TVT strategiaryhmaan tydnnetaan ne jotka on
innoissaan tasta viestintatekniikasta”.

Strategiatyon aloittamista voivat vaikeuttaa tyoyhteison kielteiset ennakkoasenteet ja
suhtautuminen strategian tekemiseen pakkopullana. Tahan johtavat strategian
epamaaraisyys seka tavoitteiden epaselvyys. Usein ei ole selvaa, mita konkreettisesta
hyotya strategiasta on yksilon tydssa. Henkildstolla ei ole riittavasti tietoa kaynnisséa
olevista strategiaprosesseista, jotka voivat johtua viestinnédn puutteesta.

"Miten tydskennelld edelleenkin olemassa olevasta strategiakielteisyydesta huolimatta?
Onko strategian tekeminen "pakkopullaa™? Keta strategiat oikeasti eri taloissa ja tilanteissa
palvelevat vai palvelevatko? Miksi teemme strategiaa ja miten ne palvelevat tydyhteisoja?
Miten eri tydyhteistissa ymmarretdén strategioiden merkitys? Mika on strategioiden
konkreettinen hyo6ty arkipdivan toimintaan? Onko strategiaty¢sta joissain tilanteissa
"enemman haittaa kuin hyétya"? Vai onko tarkeaa alkaa jostakin, pienista, piloteista,
kokeiluista, yksittaisista kursseista...? Misté johtuu strategian ja toteutuksen vélinen
kaytannollisyyskuilu? Miksi strategioita ei tunneta?”



"Keskusteluissa saattoi havaita tietyn kahtiajaon suhteessa strategiaan: onko kyseessa
pikemmin pakko vai mahdollisuus ja toisaalta: onko l&htokohdat enemman nykyhetkessa
vai tulevaisuudessa.”

"Laitoksen tvt-strategiassa ongelmina ovat strategian yksityiskohtaisuus ja toimeenpano.
Muutamat tavoitteet on maaritelty tasmallisiltd nayttavilta, mutta esim.

verkkokursseja ei ole kuitenkaan tdsmennetty eika niille ole maaritelty
vastuuorganisaatiota. Strategian lahtékohtana on, ettei kenenkaan valttamatta tarvitse
ryhtya laatimaan verkkokursseja. Tama tilanne on johtanut siihen, ettei verkkokurssihanke
etene strategian mukaisesti.”

Strategioiden liilan epamaaraiset ja utopistiset suuntaviivat eivat edesauta niiden
kaytannon toteutusta. Joskus nayttaa silta, ettei strategiaa ole edes suunniteltu
toteutettavaksi.

"Lahes kaikissa (tarkastelluissa strategioissa) oli perusedellytyksend, etta tvt etenee, jos
saadaan lisda rahaa (utopistinen nakemys). Vain parissa oli edes yritetty haarukoida
paljonko tuota lisdrahaa tarvitaan. Useimmista paistaa lapi, etta strategia on tehty koska
sellainen on pitéanyt tehda. ”

Vertaisryhmid puhutti my6s suunnitteilla olevan strategian luomisen suhde jo olemassa
oleviin strategioihin.

"Onko strategian luominen tilanne, jossa otetaan kateen joku ylemman tason strategia,
kaaritddn hihat ja vastataan kysymykseen "mita se kaytannéssa meilla on?". Vai
luodaanko omaa, ikdan kuin "puhtaalta poydalta" miettien esim., mita meilla talla hetkella
tvt-asioissa on ja mitd toivomme olevan esim. v.2006. --- Verkostoissa toimiessa pitaisi
tuntea kaikkien jasenyliopistojen strategioita, mutta k&aytdnndssa se on aika vaikeaa -
ainakin niiden vieminen verkoston omaan strategiaan tasapuolisesti. Miten saada kunkin
yliopiston vahvuudet verkoston yhteiseksi hyvaksi?”

Monet strategian laatimiseen liittyvat ongelmat sivusivat kaytettavissa olevien
resurssien riittamattomyytta (liian vahan aikaa, rahaa, tyévoimaa jne.). Tyoyhteisolla ei
koettu olevan riittavasti aikaa strategiatydhén muun tyén ohessa. Strategiaprosessi on
aikaa vieva ja eri strategioita voi olla henkiloston nakdkulmasta jopa lilkaa. Yksittaisen
tyontekijan on vaikea tuntea kaikki oman yliopiston ja tiedekunnan seka kaikkien
yhteisty6tahojen kaikki strategiat.

"Ensimmainen rajoittava voima on resurssit. Aika ei tahdo riittdéd lahiopetuksenkaan
suunnitteluun saatikka sitten tekemaan koko kurssi jossakin vélissa alusta loppuun
kertarysayksella, kuten se verkkokurssien osalta pitéisi tehda. Ja
aika/henkiléstoresurssipulahan johtuu rahasta. Ei ole varaa palkata lisaa tyévoimaa
tekemaan kehittamistyota.”

Monissa vertaisryhmissa pohdittiin myos yliopistoissa monesti esiintyvia tyévoiman
maaraaikaisuuteen ja vaihtuvuuteen liittyvia ongelmia. Myds tydvoiman ikarakenne voi
vaikuttaa strategiaprosessin onnistumiseen (nuori tyévoima vrs. elakeiassa oleva
tyovoima).

"Ongelmaksi nahtiin myds maaraaikaisten tydsuhteiden suuri maara, joka koskettaa
varsinkin nuoria tyontekij6itd. Nuoremmat on usein helpompi saada mukaan opetuksen
kehittdmiseen, mutta maaraaikaiset tydsuhteet eivat taas toisaalta kannusta panostamaan
ty6hon yhté paljon kuin jos voi katsoa vuosia eteenpéin. Vaarana on toisaalta sitten se,



ettd tvt-kouluttautunut maaraaikainen tyévoima lahtee tilaisuuden tullen muualle téihin ja
vie osaamisen mennessdan. Tassa on esimiehilla ja laitoksille suuri rooli, jotta tallaista
tiedon virtausta pois ei paasisi tapahtumaan. Esimiesten tuli kannustaa heita, jotka
kehittéavat opetusta ja kouluttautuvat seka palkita naita henkil6ita, esimerkiksi juuri antaa
pysyva tyopaikka néille méaraaikaisille jotka osoittavat kiinnostusta ja intoa uuden
oppimisessa.”

Strategian luomisen vaiheessa koettiin tarkeéksi myos miettid, miten strategian
arviointiprosessi on hoidettu. Strategian suunnitteluvaiheessa tulisi my6s ottaa
huomioon sen vaiheittaiseen toimeenpanoon liittyvat tekijat.

"Jo TVT -strategian suunnittelu pitdisi pystyd ndkemaan seuraavassa vaiheessa ihmisten
toteuttamana kaytantona ja hahmottaa se, etta tuo strategia hahmottuu vaiheittain, ei
yksittdisena tapahtumana. TVT -strategian luomisessa ilmenee hyvin se sama lahtokohta,
mika kaikessa toiminnassa, nimittain, onko motiivi sisdinen vai aivan ulkokohtainen.”

Strategioiden laatimisen nahtiin monissa vertaisryhmissa kuitenkin melko helpoksi
verrattuna niiden toimeenpanoon, johon liittyvid ongelmia ja ndkdkulmia on listattu
seuraavassa kappaleessa.

"Tilanne on hyvinkin yleisesti se, etta korkeamman tahon laatimaa strategiaa ei ole
konkretisoitu sisall6llisesti ja toiminnallisesti yksikon kaytantdon (kuin ehka konekannan
uudistamisen osalta). Tatd kommentoitiin toteamalla etta strategioita on helppo suunnitella
paperille, silloin kun asiaan vihkiytyneet tekevat asiaan liittyvat paatdkset, mutta siina
tapauksessa asian kaytantdon viemisessa syntyy ongelmia.”

Strategian toimeenpanoon liittyvat nakdkulmat ja ongelmat

Kuten edellisessa kappaleessa todettiin, monien vertaisryhmien keskustelujen
perusteella strategiaa on helpompi suunnitella kuin kaytannon tyéssa toteuttaa.
Strategian toimeenpano, jalkauttaminen ja toteuttaminen olivat kaytetyimmat kasitteet
liittyen strategian tuomiseen osaksi jokapaivaista tyota.

Seuraavat ajatukset kiteyttavat monen vertaisryhman jasenen kommentit strategian
toimeenpanoon liittyvista nakoékulmista, joista verkkojaksolla kasiteltiin.

"Minua vaivaa strategioiden ja todellisuuden ammottava kuilu...... 8

"Usein strategiatydskentely jaa siihen, etta julkistetaan organisaation strategia eikd pohdita
Sitd, miten strategia saadaan ndkyma&an jokapaivaisessa tydssa.”

"Strategian ja oman tydarjen vdlille on kyettava luomaan yhteys. Strategian omaksuminen
merkitsee useissa tilanteissa omien toimintavalmiuksien kehittdmistd, sen lisaksi, etta kyse
on myds ymmartamista oman tyén osana ja hyvaksymista. Strategian ymmartaminen
periaatetasolla ei siis viela riitd. Suurin ongelma /haaste on kuitenkin strategian
konkretisoimisen kaytanndn tilanteisiin.”

Strategian toteutuminen jokaisen arkipaivassa ei ole itsestdan selvaa, vaikka strategian
laatimisty6hon olisi panostettukin. Strategiapaperin etéisyys todellisuuteen on
kommenttien perusteella yleisté - konkretia ja toiminta on unohdettu. Syyksi strategian
jalkauttamisen puuttumiseen tai pinnalliseen soveltamiseen mainittiin muun muassa



henkiloston pakotettu osallistuminen kehitystydhon. Toinen jalkauttamista estava tekija
on tydntekijoiden muutosvastarinta, jonka vuoksi uusia toimintatapoja, kaytantoja,
tyokaluja jne. ei haluta ottaa kayttoon.

"Strategiat, jotka ovat olemassa, eivat kohtaa kaytannon tekemisté tai kohtaavat siten kuin
kukin asian haluaa tulkita. Strategian on oltava sellainen, josta tydyhteison jasenet
mahdollisimman laajasti kokevat hy6tyvansa ja johon he voivat sitoutua. Ehka ns. "ylh&alta
annettujen " / "etaisten" / "paperinmakuisten” strategioiden pulma onkin se, etta jos mitaan
ei viela ole (esim. laitostasolla), on vaikea myds luoda visiota, johon porukka voisi kokea
omakseen. Ylempi strategia alistaa/hallitsee alempaa (tai alempi sovitetaan ylatason
strategiaan). Mitd paremmin "alatason” strategia on yhteen sovitettu "yla-" (ja "keski-"?) -
tasojen kanssa, sitd suuremmat mahdollisuudet silla on toteutua ja onnistua toimeenpanon
tasolla. ”

Strategian tavoitteiden tulisi olla realistisesti toteutettavissa olevia.

"Kun strategia tehdaan "ylhaalla" ei se "alhaalla" olekaan toteuttamiskelpoinen.
Kaskytysmalli siis toimisi, jos strategia olisi toteuttamiskelpoinen, ja str. olisi
toteuttamiskelpoinen, jos "alakerta" saisi mielekaasti &anensa kuuluviin.”

Eri henkiléstoryhmien erilaiset tarpeet vaikeuttavat strategian laatimista ja toteuttamista.
Myds strategiakielteisyys estaa strategian toimeenpanoa. Muutosvastarinta voi estaa
strategian toimeenpanon kokonaan.

"Kun TVT-strategiaa lahdetaan toteuttamaan kaytannéssa, onnistuminen riippuu siita,
miten mielekkaisiin yhteyksiin suunnitelma sitoo sovellusten toteuttamisen eli miten
vahvasti toteutuva toiminta on riippuvainen kayttajien ajankohtaisista, elavista tarpeista. Eri
henkildstéryhmien tarpeet poikkeavat toisistaan.”

"Meidan kaikkien yliopistoissa on laadittuna hienot tvt-strategiat, niissa ei ole ongelmaa.
Ongelma on opettajakunnan muutosvastarinta — uusia, hienoja, ty6ta helpottavia ja
muutenkin katevia tyokaluja ei haluta ottaa kayttoon. Strategia on siis ns. jalkauttamatta.”

Yhteistydn onnistuminen mainittiin yhtena kriittisena menestystekijana strategian
jalkauttamisessa.

"Jos strategian luojat ovat kokonaan eri joukkoa kuin strategian toteuttajat, seuraa
ongelmia: Silloin kun tieto- ja viestintastrategiaa ryhdytdan suunnitelmaan, ihmisten
yhteistyokyky, -vastuu ja sitoutuminen joutuvat koetteille. Olisi vielapa saavutettava
inhimillinen ymmarrys ja kunnioitus ihmisten erilaisia asenteita ja olosuhteita kohtaan.
Strategian laatiminen vaatii siis toimivan ty6yhteisén. Solmukohdiksi muodostuu se,
miten rakentaa mahdollisuus osallistua TVT -strategian kehittelyyn ja miten luoda
motivaatio tulla mukaan ja miten jasentaa yhteen ihmisten erilaiset tydpanokset.”

Sitoutumiseen liittyvat ndkokulmat ja ongelmat

Henkildston sitoutumisen ongelmia strategiatytssa ja jalkauttamisessa kasiteltiin lahes
jokaisessa vertaisryhmassa. Sitoutumisen ongelmia nahtiin esiintyvan, mikali yksilén
osallistuminen strategiatython ja siihen sitoutuminen ei ole vapaaehtoista vaan
maarattyd. Ongelmaksi nahtiin myos, ettd strategiaan sitoutumattomalle tyontekijalle ei
koidu minkaanlaisia sanktioita — strategiatyén ulkopuolelle jaaminen on hyvaksyttya.



"Sitoutumisen puute. Strategiat eivat kiinnosta niitd, joille ne on tarkoitettu. Tekstin
tuottaminen on ongelmista pienin, sitoutuminen strategian tavoitteisiin ja toteuttamiseen
sitakin suurempi.”

"Henkilokunnan sitoutuminen strategiaprosessiin on my6és tarkeaa, mutta usein
prosessissa on mukana vain paallikkd.”

Omakohtaisen kehitysty6hdn osallistumisen n&htiin yleisesti ottaen parantavan
sitoutumisen astetta

"Kuinka tehda strategiatytskentelysté jatkuva prosessi, kuinka pitdé ylla sen luomia
tavoitteita ja huolehtia kaikkien sitoutumisesta? Toimeenpanon onnistuminen pedataan
strategiaprosessissa: sitouttaminen ja konkreettisuuden aste ovat olennaisia.
Strategiatydohon osallistuminen pitdisi ndhda oikeutena, ei pakkopullana.”

"Miten saadaan koko organisaatio tai ainakin avainhenkilot tyéstdmaan strategiaa ja
sitoutumaan sen toteuttamiseen? Strategioiden yhteinen miettiminen yhteisesta aloitteesta
lisda yhteista sitoutumista. Talldin strategia voisi myds paremmin palvella heita, joita sen
on tarkoituskin palvella eli tydyhteison jasenid. Se, miten strategiaprosessi toteutuu, riippuu
organisaatiosta ja sen tasoista, mm. johtamistavoista. Yhdessa tekeminen ja miettiminen ja
ihmisten sitouttaminen on ehdottomasti positiivinen asia (vai onko sittenkaan?).
Sitouttamisen kannalta on tarkeatd, etta kaikkien osaaminen hyédynnetédan
strategiaprosessissa.”

Sitoutumiseen liittyvia ongelmia aiheutuu myads, jos strategiatyéryhmassa on vain tvt:sta
kiinnostuneita hldita (tyoyhteison kahtiajako: kiinnostunut ja sitoutunut "sisapiiri” vrs.
ulkopuolinen "massa”, joka ei sitoudu). Sitoutuminen vaarantuu, mikali strategian
tavoitteet seka motiivit ovat ulkokohtaisia ja epéselvia tai mikali strategiasta on
tiedotettu henkildston suuntaan huonosti. Strategian tulisi olla toteuttamiskelpoinen ja
tyoyhteisbn perustehtavia tukeva.

"Isoin ongelma tuntui olla saada henkildsto sitoutumaan ja innostumaan TVT-asiaan.
Strategian onnistumisen edellytyksend pidettiin sita ettd koko henkildkunnalla olisi rooli
strategian luomisessa ja se ettd TVT-strategiankin tulee tukea laitoksen perustehtavaa,
joksi ymmarrettiin tutkimus ja opetus. Kohtuullisten realistiset tavoitteet ja kyky osoittaa
TVT:sta tuleva hy6ty oppositioissa oleville arveltiin helpottavan sitoutumista. Sitoutumista
helpottanee myds se, etta riittava tekninen tuki on saatavilla.”

Ratkaisuja esitettyihin ongelmiin (strategiaprosessi, jalkauttaminen,
sitoutuminen)

Kolmas ja neljas verkkojakson viikko painottuivat valitun ongelman tai nakékulman
pohtimiseen yhteistydssa. Tarkoituksena oli hankkia taustamateriaalista ja
kirjallisuudesta uutta tietoa seké tarkentaa asteittain valittua ongelmaa. Aktiivisen
keskustelun tavoitteena oli luoda selityksia ja mahdollisia ratkaisuja ongelmaan liittyen
tai vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Muutamat vertaisryhmaét kayttivat naissa
keskustelussa apuna myo6s chat-tydkalua.

Moni vertaisryhnma mainitsi verkkojakson yhteenvedossa, etta erilaisia ndkokulmia ja
ongelmia oli paljon helpompi tuottaa kuin ratkaisuja syvemman tarkastelun kohteeksi
valittuun ongelmaan.



Ratkaisuja kuitenkin l6ytyi. TAssd muutamia esimerkkeja ratkaisuista ja vastauksista,
joita vertaisryhmat pohdintakeskustelujen kautta I0ysivét strategiatydn ongelmiin.
Loydetyt ratkaisut olivat usein hyvin konkreettisia toimenpide-ehdotuksia.

"Strategian toteuttaminen ruohonjuuritasolla on paljolti kiinni esimiehista ja laitosten
johdosta, silla ilman heidan sitoutumista strategiaan on sita vaikea lahtea toteuttamaan.
Tyo6ntekijoille pitdd antaa aikaa kouluttautua ja kehittyd. Tyoympariston ja —ilmapiirin pitaa
olla sellainen, etté strategiaa l&hdetdén toteuttamaan yhdessa ja toisia auttaen, siis jaettua
asiantuntijuutta kayttaen, jolloin paéstadn parempiin tuloksiin kuin jokainen yksin
pakertaen. Strategian pitaisi myds sisaltdd konkreettisia tavoitteita eiké vain laadullisia
parannusehdotuksia, jotka on niiden vaikean mitattavuuden takia helppo sivuttaa
kaytannon tydssa.”

"Onnistumisen takaamiseksi TVT —strategian luominen ja toteutus on syyta sitoa
koulutukseen, jonka on kyettava vastaamaan ajankohtaisiin ja pitemmankin tahtayksen
tarpeisiin. Koulutuksessa on liikuttava vygotskilaisittain ilmaistuna koulutettavien
"lahikehityksen vythykkeelld”, mika voi olla vaikeata, koska osaamisen taso vaihtelee
hyvinkin paljon ja on siis etsittéva sellaisia réataldidyn koulutuksen muotoja, joilla taméa
tavoite voidaan toteuttaa.”

"Henkilokunnan olisi hyva tehda itselleen oma tvt-hops, johon voisi asettaa lyhyen ja
pitkan aikavalin tavoitteet. Tyésuunnitelmiin olisi varattava aikaa tvt:lle ja
kehittdmistoiminnalle. Laitoksen johdon merkitys korostuu tassa. Kaikki tvt-strategiaan
liittyva tydskentely tulisi dokumentoida ja laittaa helposti saataville, jotta prosessin eri
vaiheisiin oli helpompi palata ja uusien tyontekijéiden olisi helpompi sisédistaa
strategiatyoskentely ja sen toimeenpano.”

"Strategiaan pitaisi sisallyttda myos ajatukset siitd, miten osaamisen vahvistaminen
tapahtuu yhteisollisen oppimisen kautta esim. mentoroinnin, tydkierron,
varamiesjarjestelyiden, tiedonjakamisen yms. tyontekijdiden keskinaisen ohjauksen avulla.
--- Tvt:hen liittyvat kehittamishankkeet ovat yksi keino vahvistaa strategian mukaista
uuden oppimista ja tiedon jakamista tyoyhteisdssa. Ryhman / tiimin yhteisten
(oppimis)tavoitteiden asettaminen tukisi taas sellaisenaan horisontaalisen viestinnan
muodostumista, joka taas on nostettu tarkeimmaksi strategisen viestinnan keinoksi
henkilostdn keskuudessa.”

"Tvt-strategiaan olisi hyva yhdistdd myds muut strategiat (esim. viestinta- ja
opetusstrategia), jolloin saataisiin kokonaisvaltaisempi suunnitelma ja strategiat olisivat
paremmin vuoropuhelussa kesken&én. Tama vahentaisi myds henkilékunnan taakkaa
sisdistaa eri strategioita ja samalla ne voisivat tulla paremmin osaksi toimintaa. Strategiat
eivat talldin jaisi irrallisiksi muusta toiminnasta. Myos vertaisarviointi tiedekunnan /
yliopiston muiden laitosten kanssa liséisi tietoisuutta ja yhteistyota eri laitosten valilla seka
voisi antaa uusia nakékulmia toimeenpanoon.”

"Esimiehen ja tyontekijan kesken kaytavissa kehityskeskustelussa laitoksien esimiesten
tulisi kdyda tvt-strategia lapi jokainen henkilén kanssa ja pohtia, miten strategia vaikuttaa
kunkin yksilon tyoskentelyyn. Kehityskeskustelujen sijaan/ohella strategiatydskentelya voisi
kayda lapi myos laitoskokouksissa, jolloin kaikki laitoksen tyontekijat ovat saman pdydan
aaressa ja strategian eteenpdain viemisesta voitaisiin keskustella yhdessé, eika se jaisi

vain muutaman henkilon reflektoivan pohdinnan varaan. Tallainen ns. osallistava
toimintatapa antaisi aikaa ihmetella ja pohtia, kyseenalaistaa ja ideoida strategiaan
liittyvid asioita. Talloin strategiaan liittyvat tavoitteet eivat todennakgisesti tuntuisi niin



"ulkoapain annetuilta”, niihin olisi helpompi sitoutua ja hahmottaa ne osaksi omaa
tyotaan.”

Yksi tai useampi vertaisryhman jasen laati aktiivisen keskustelun paattymisen jalkeen
yhteenvedon ké&sittelemistaan aiheista tiivistden vertaisrynmansa keskustelun
keskeisimmat ajatukset. Yhteenvedossa arvioitiin my6s vertaisryhman sisaisen
tyoskentelyn onnistumista yleisesti.

4. Palautetta verkkojaksosta

"Verkkojakso pyrki antamaan perustiedot strategiatytsta. Verkkojakso avasi varmaan
kaikkien silmia, silla tata aikaisemmin emme olleet kovin seikkaperaisesti tutustuneet
omien yliopistojemme strategioihin. Strategia-ajattelun tietoinen yhdistaminen omaan
ty6hon on loppujen lopuksi vield aika uusi asia. --- Kaiken kaikkiaan jakso on varmaankin
kaikille ollut vasta silmien avaaja strategia-ajattelulle yleensa ja omalle roolille yksikkbnsa
strategiassa erityisesti. Se jai mieleen paallimmaisena seikkana koko keskustelusta. Jakso
on antanut jokaiselle evaita tarkentaa ndkemyksidan ja sitd kautta luonut valmiuksia, joiden
avulla voimme ankkuroida strategian-ajattelua tyékuvaamme.”

"Ryhmamme lampeni hitaasti, mutta taman jalkeen keskustelua syntyi.
Verkkokeskustelussa syntyi myds aitoa dialogia, sill&a uudet kannanotot huomioivat

ja vastasivat jo edella esitettyihin kommentteihin. Pohdinnoissa ei kuitenkaan paasty
hirvittavan syvdlle, mutta edella kasitellyt teemat nousivat selvasti esille ja kaikilla oli niista
mielipiteita ja ajatuksia. Esille nousseet teemat ovat hyvin ajankohtaisia ja tarkeita.
Verkkokeskustelu heratti lisda kiinnostusta ja kenties jatkamme aiheiden syventamista
seuraavassa tapaamisessa.”

Yleisesti ottaen osallistujat kokivat verkkojakson tyoskentelyn mielekkaéksi ja
hyodylliseksi sekd omaa kehityshanketta tukevaksi. Strategiaprosessiin perehtyminen
koettiin ajankohtaiseksi ja tarkeaksi oman tydyhteisén kehittymisen ja kehityshankkeen
etenemisen kannalta. Loppuvuoden tyokiireiden vuoksi ajankohta koettiin hieman
huonoksi, eiké ajan puutteen vuoksi verkkojaksoon ehditty paneutua niin paljon, kuin
olisi haluttu. Valilla osallistujat kokivat tyoskentelevansa yksin, kun ryhman jasenet eivat
ehtineet tasapuolisesti osallistua keskusteluun. Talldin apua ja virikkeita 16ytyi myos
muiden vertaisryhmien keskusteluista, joita myds melko aktiivisesti seurattiin.

Ajallisten ongelmien ohella verkkojakson heikoiksi puoliksi mainittiin keskustelun
ajoittain liiallinen ronsyily varsinaisen aiheen ulkopuolelle, ryhmén jasenten sitoutumisen
ongelmat seka aiheen lilan pinnallinen kasittely. Osa osallistujista koki, etta
verkkojaksosta paéasee liian helposti lapi ja osa koki tyémaaran liian suureksi.
Osallistujat siis tulkintamme mukaan kokivat, etta tyomaaréan kasvattamisen sijaan
meidan tulisikin kiinnittda jatkossa enemman huomiota tehtavien suoritustasoon ja
laatuun. Joidenkin osallistujien mielesta verkkojakson tydskentely (keskustelu
vertaisryhmissa) oli jo liian tuttua, eika tydskentely siksi tuntunut enédéa innostavalta tai
mielekkaaltd. Osalle verkkojakson tavoitteet ja ohjeet eivat selkiytyneet riittavasti, jotta
tydskentely olisi hyodyttanyt omaa hanketta tai edistéanyt oppimista. Muutava osallistuja
mainitsi myos, ettd verkkojaksolla olisi kaivattu tiukempaa ohjausta esimerkiksi
tuutoroinnin avulla.



Verkkojakso sai kiitosta teknisen toimivuutensa ansiosta — ongelmia ei juurikaan
iimaantunut jakson alkupaivien kirjautumiseen liittyvien ongelmien jalkeen ja WebCT
koettiin toimivaksi tydskentely-ymparistoksi. Verkkojaksolla vierailtiin [ahes 10 000
kertaa. Viesteja postitettiin keskustelualueelle yhteenséa 700 ja niita luettiin jopa 7000
kertaa. Yksittaisten osallistujien ja vertaisryhmien véliset erot tosin olivat melko suuria
aktiivisuuden suhteen.

5. Organisatorinen muutos -verkkojakson paattyminen

Jokainen vertaisryhma onnistui koostamaan hyvéksyttavan yhteenvedon verkkojakson
tyoskentelystaan, vaikka kayty keskustelu olisi ollut niukkaakin.

Haluamme viela kiittda kaikkia verkkojaksoon osallistuneita panoksestanne seka
vertaisryhmien yhteiseen tydskentelyyn ettéa yksilopohdintoihinne! Toivomme, etta
verkkojaksolla kasitellyt strategiaprosessiin liittyvat ongelmat ja niiden mahdolliset,
yhdessa pohditut ratkaisut tuottivat ajatuksia, jotka auttavat myds kunkin omaa
kehittamishanketta eteenpain. Tutkivan oppimisen sykli ei kuukauden mittaisella jaksolla
varmasti ehtinyt edeta kovin syvalle valitun ongelman ytimeen, mutta toivottavasti kaikki
osallistujat I6ysivat joitakin evaitd mallin mukaisesta tydskentelysta.

Sari Koski-Kotiranta Mari Jussila
sari.koski-kotiranta@helsinki.fi mari.jussila@helsinki.fi

Organisatorinen muutos -verkkojakso
http://erinys.it.helsinki.fi:8900/public/TieVie/index.html




