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1. Johdanto

Organisatorinen muutos-verkkojakson tavoitteena oli antaa osallistujille
perustiedot yliopistoissa tapahtuvasta strategiatydsta. Toisena tarkeédna
tavoitteena on se, etta jakson aikana osallistujat tiedostaisivat oman roolinsa ja
asemansa muutoksen johtamisessa tieto- ja viestintatekniikan opetuskéayton
sektorilla. Strategiatytskentely ei ole vain laitosten ja korkeakoulun johdon
tyovaline, vaan strategiakeskustelu koskettaa koko tydyhteista. Onnistuneessa
strategiaprosessissa opettajat ja tutkijat seka laitosten verkko-opetuksen
tukihenkilot ovat mukana keskustelussa.

Verkkojakson aikataulu ja tehtavat pahkindnkuoressa:

¥ko [Tyioskentelyn eteneminen Ajankayttosuositus
45 Orientaatioviikko futustutaan ohjelmaan, n. 5ttydskentehy s,
aikatauluun ja materiaaleihing ertyisest 1 t/péiva

kehyslkertormuksena toirmivaan
strategialuonnolseen, ryhmay dytdan chatissa,
valitaan strategiaroolit)

46 Keskustelu kaynnistyy, Teemana strategian n. 10t tydskentely3 tsele
arviointi, sopivaan akaan vilkon
aikana

47 Keskustelu jatlkuu strategian arvioinnista wikon n. 10 tuntia tydskentelya
punleen valin, 18,11, siiytdan pohtirmaan rybrndn sopimalla tavalla
strateqian toimeenpanoa.

43 Keskustelu strategian toimenpanosta jatkuu, n. 10 tuntia tydskentelya
Sovitaan palautekeskustelun aika (kaikile sopival), ryhmén sopimalla tavalla

49 Jalson yhteenveto- ja palautekeskustelu chatissa.  n. 5t tydskentely 3,
Portfoliotehtavien tekeminen, 1 t/péiva



2. Orientaatioviikko

Verkkojakson ensimmaisen viikon tehtavana oli materiaaleihin ja ohjeisiin
orientoitumisen ohella tavata strategiaryhmien kesken chatissa. Chat-tapaamisen
tarkoituksena oli selventaa ohjeita ja jaksolla kaytettya roolijakoa seka tietysti
tavata oma ryhma, joka koostui oman TieVie-vertaisryhméan ohella muutamista
ehka entuudestaan vieraammista TieVie-osallistujista. Mentorin tehtavana oli
varmistaa, etta kaikki strategiaroolit ovat kussakin ryhmésséa tasaisesti
edustettuina. Jokainen chat-tapaaminen tallentui ja niiden koosteet tallennettiin
ryhmien keskustelualueelle.

Joillekin osallistujille WebCT:n chat ei jostain syysta avautunut ongelmitta, mutta
valtaosa ryhmalaisista paasi mukaan keskusteluun. Osa ryhmista paatti pitaa
useamman chat-tapaamisen, silla aikataulujen yhteensovittaminen oli
ongelmallista kaikkien rynmalaisten kesken.

3. Arviointikeskustelut

Verkkojakson toisella viikolla kdynnistyi kussakin strategiaryhmassa puolentoista
viikon pituinen arviointikeskustelu, joka eteni itseohjautuvasti laitoksen johtajan ja
verkkotuutorin tuella. Strategian arviointikeskustelun tavoitteena oli muodostaa
strategiaryhman yhteinen arvio siita, miten kehyskertomuksen strategialuonnos
palvelee ymparistbsosiologian laitoksen tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton
kehittamista. Ryhmien tuutorit koostivat kunkin ryhman keskustelusta
yhteenvedon keskustelujen paatyttya. Seuraavissa kappaleissa on esitelty
tiivistetysti muutamissa strategiaryhmissa kaytya keskustelua.

Strategiaryhma A valitsi laitoksen esimiehen johdolla viisi keskeista teemaa, joita
tarkasteltiin arviointijakson aikana yksityiskohtaisemmin.

= Teema 1. Strategian antama tuki laitoksen tehtéavien suorittamiselle
= Strategia on laadittu liikaa hallinnon lahtokohdista, joten mukana
pitaisi olla enemman myds opettajien nakdkulmaa
= Laitoksen tulisi jarjestdd omaa Ope.fi lI-tasoista koulutusta
= Teema 2. Valittujen painopistealueiden tarkeys
= Strategialuonnoksen painopistealueisiin oltiin edelleen jokseenkin
tyytyvaisia ja nahtiin hyvana, etta strategia korostaa opiskelijoiden
ja opettajien tvt-taitojen kehittdmista seka tvt-tuen lisaamista. Tvt-
tuen ja atk-tuen eriyttdminen nahdaan strategiaryhmassa tarkeana.
= Teema 3. Osaamisen kehittaminen
=  Oman Ope.fi Il -koulutuksen lisdksi myds tvt-opintopiirin
perustaminen ja kokemusten jakaminen laitoksen/tiedekunnan
opettajakunnan kesken sai kannatusta strategiaryhmassa.



= Strategiaryhmassa nousi osaamisen kehittdmista pohdittaessa
uudelleen esiin laitoksen heikko laitekanta, joka on osin esteena
osaamisen kehittdmiselle. Laitekannan lisaksi nykyiset tilat kayvat
riittamattomiksi, mikali tvt:n hyddyntaminen opetuksessa lisaantyy
ja laitteiden maara kasvaa. Talldin myds tvt-tukihenkiléston maaraa
tulee arvioida uudelleen.
Teema 4. Onko visio riittavan innostava?
= Strategian visio nayttaytyy epamaaraisena laitoksen tavalliselle
tyontekijalle, joskin se nahtiin melko innostavaksi, tylsista
sanamuodoistaan huolimatta. Visio ei ole kuitenkaan sellaisenaan
riittdvan konkreettinen.
Teema 5. Opiskelijoiden osaamisen kehittdminen
= Opiskelijoiden taman hetken osaaminen on strategiaryhmén
mukaan kuvattu strategiassa realistisesti. Nykyinen systeemi ei
kuitenkaan ole riittava, vaan opiskelijoiden tvt-osaamista tulisi
kehittaa.

Strategiaryhma B:n keskustelussa painottuivat seuraavat asiat:

Aikajakson tarkentaminen, olisi mielekkd&dmpé&éa puhua visioista
pidemmalla aikavalilla esim. 2010

Opettajien ja opiskelijoiden yhteisty0 tvt:n opetuskaytdn kehittamisessa
Kirjastohenkilokunnnan tvt-osaamisen varmistaminen

Laitoksemme tydasemat ovat vanhentuneita ja henkiloston tvt-taidot
puutteellisia verttattuna tulevaisuudennakymaan

Strategia aiheuttaa valtavia tyGpaineita jo ennestaankin ylikuormitetulle
atk-tuelle

Rekrytoidaanko lisda atk- ja tukihenkilokuntaa?

Monimediaisen (aani, kuva, video) median huomioiminen. (vrt. kommentit
modernista palvelustrategiasta)

Kommentit lausutaan helposti omista intresseista kasin, missa on yhteinen
strateginen nakemys?

Sisdinen muutospaine: tvt-koulutusten heikko vaikuttavuus ja opettajien
antamat kommentit atk-tuen tarpeesta

Kun opettajat laitetaan opiskelemaan naita eri tekniikoita ja kikkoja, niin
kuka opettaa opiskelijoita oman tieteenalansa ydinsiséllot ja missé on
opettajien vapaus?

Onko tekstia on kopioitu jostain toisesta asiakirjasta, koska ei ole haluttu
puuttua varsinaisiin ongelmiin?

Miten kavi laitoksen entisen strategian painopistealueille? Olisiko syyta
katsoa mika edellisesta strategiasta jai toteutumatta?

Kuinka paljon on "riittavasti" koneita ja muita tietoteknisia valineita?
Maarallisia tavoitteita siis!”

Opettajille hankittavat kannettavat on hieno idea!



Strategiaryhma C listasi seuraavia korjauksia oman laitoksensa
strategialuonnokseen arviointikeskustelujen pohjalta:

Uudistettu visio: "Tieto- ja viestintatekniikkaa kaytetaan laajenevasti
Loimaan yliopiston ymparistososiologian laitoksen tutkimuksessa,
opetuksessa ja opiskelussa. Ymparistdsosiologian laitoksen tuottamille
verkko-opetuksen kursseille on tunnusomaista tieteenalan suvereeni
hallinta, korkeatasoinen pedagoginen osaaminen ja laadukas tekninen
toteutus, mika tekee niista opiskelijoiden ja opettajien suosimia.
Ymparistososiologian laitoksen tieto- ja viestintatekniikan
hy6dyntamisessa korostuu vahvasti oman tieteenalan ominaiset piirteet ja
nakodkannat. Ymparistdsosiologian laitos tutustuu ja ottaa kayttbonsa
uusinta teknologiaa aina kun se on opetuksen ja tutkimuksen kannalta
perusteltua.”

Kohtaan 4.5. Pedagoginen ja tekninen tuki lisatdan seuraava lause:
"Laitoksella tyoskentelee tukitehtavissa yksi henkild verkko-opetuksen
tukipalvelutehtavissa. Lisaksi laitoksella on riittavasti teknista
henkilokuntaa atk-tukea varten.”

Kohtaan 4.5. Strategisen painopistealueet lisataan: "Laitoksella aloitetaan
maisteriohjelmien suunnittelu, jossa otetaan huomioon verkon
mahdollisuudet ja kansainvalinen opetusyhteistyd. Myds muussa
opetuksessa kiinnitetd&n huomiota tieto- ja viestintatekniikan
opetuskayttdon ja sen vaatimiin jarjestelyihin tydajassa ja palkkauksessa.”
Kohtaan 5.1. Osaamisen kehittaminen kirjataan seuraavat asiat:
"Osaamisen kehittdminen ja koulutus koskee laitoksen koko
henkil6kuntaa.”

Ryhman D strategian arviointikeskustelussa nousi esiin kritiikkia ja pohdittavia
asioita, jotka tulisi huomioida strategian toimeenpanosuunnitelmaan tehtaessa:

opetus- tai tutkimushenkilokunnan tiedonhaun ja tieto- ja viestintatekniikan
opetuskayton taidot ovat heikot

opiskelijoille tarjotaan tukea tvt:n kayttoon liian myéhaan, vasta opintojen
loppupééassa

strategiassa pitaisi panostaa enemman opiskelijoiden ohjaamista ja
opettamista, koska viela tarvitaan opettajaa, joka on lasna ja opettaa
mielle perusasiat, innostaa tutkimaan seké ohjaa gradujen tekoa
yleens&kin opiskelijan tarpeita ei huomioida riittavasti strategiassa
opinto-opas, kaikki aikataulut ja yhteystiedot kuuluvat verkkoon, mutta
opetus ja ohjaus pitda olla kasvokkaista eika virtuaalista

onko opiskelijoille tarkoitettuja laitteita riittavasti?

koulutus ei ainoastaan opettajille, vaan myos mm. kirjaston vaelle,
tutkijoille ja hallintohenkilokunnalle



* miten voimme muuten taata opettajien ja muun henkilokunnan tvt-
osaamisen?

= Tvt on tyovéline, jota tulisi aktiivisesti kayttaa opetuksen, oppimisen ja
tutkimuksen laadun parantamiseksi

= verkon avulla voi kayttd& oppimista tukevia toimintoja uudella tavalla ja
tehostaa tai helpottaa opiskelua ja ennen kaikkea oppimista

= oppiminen verkossa voi olla opiskelijan kannalta mielekkaampana kuin
tavallisella luennolla istuskelu

= oppimiseen on ldydettava ne hyvat tavat ja keinot jotka edistavat parhaiten
oppimista

= hyva, ettd tutkintovaatimukset ja opinto-oppaat ovat tietokantana
verkossa, on hyva seikka (mutta kuka paivittaa?)

=  TVT tulee pystya kdantamaan tyota helpottavaksi, nopeuttavaksi ja
jarkevoittavaksi avuksi

= koulutuksen liséksi tarvitaan erilaisia tukipalveluita

= kaivataan myos keinoja ja tapoja, joilla voidaan kartuttaa ja kehittaa
osaamista ja asenteita

* miten ottaa huomioon muut laitokset, yliopistot?

= miten hyddynt&& jo olemassa olevia kansallisia ja tulevia kansainvélisia
hankkeita, jotka tukevat strategiaamme ja prosessiamme

= eriyttaa perus TVT-tekniikan kayttoon suuntaavaa koulutus seka
opetuksen kehittamiseen ja pedetekniseen suuntaava koulutus

F-ryhman arviointikeskustelussa painottuivat seuraavat asiat:

= Laitteita on hankittu, mutta niiden kaytto ei ole ongelmatonta.
= Kayttajien tukeen, neuvontaan ja ohjeistamiseen pitaa panostaa. Laitteet
pitaé tarkastaa ja uusia saanndllisin valiajoin. Riittava laitteistotaso tulee
maaritell&.
= Strategiassa tulisi huomioida tvt:n kaytt6onoton vaikutukset niin ihmisten
toimenkuviin kuin tietojarjestelmien hallintaan ja tietoturvaan. Resursseja
kaivataan lisdd myos atk- puolelle ja koulutusta opettajille, opiskelijoille ja
muulle henkilokunnalle.
» Strategia laajennetaan koko laitoksen tvt-strategiaksi. Tall6in strategia
koskee esimerkiksi opintojen ohjausta, tutkimusta, kirjastoa ja hallintoa.
= Visioon otetaan mukaan koko henkilokunnan ndkdkulma: "Tieto- ja
viestintatekniikkaa kaytetdan laajenevasti Loimaan yliopiston
ymparistdsosiologian laitoksen tutkimuksessa, opetuksessa, opiskelussa
ja tukipalveluissa. ...."
= Opiskelu ja opiskelijoiden osaaminen
- Tvt-taitojen opetus integroidaan varsinaiseen tieteenalan
opetukseen.
- Maaritellaan riittavat tvt:n perustaidot opettajille, opiskelijoille ja
henkilokunnalle
- Vaihto-opiskelijoiden tvt:n perusvalmiuksien tuki
- Kayttdmahdollisuuksien ja resurssien turvaaminen
= Opetus ja opettajien osaaminen



- Tvt-kurssikalenteri, raataloity koulutus
- Sisaltyyko tvt-koulutus opettajien opetusvelvollisuuteen?
Strateginen ajattelu ja verkostoituminen

- Strategisen ajattelun ja koordinoiin tilalle ehdotetaan pedagogisia
painotuksia, eli esim. joustava oppimisen ja oppijakeskeisyyden
painottamista. Opiskelun ja opetuksen tukipalvelut seka tutkimus

- Visiossa pitaisi tarkentaa sitd, mita tieto- ja opintoaineistoilla
tarkoitetaan, kuka niitéa tuottaa, milla ajalla ja rahalla.

- Verkkopedagogisen lehtorin virkaa seuraavilla
tulosneuvottelukierroksilla

4. Toimeenpanokeskustelut

Toimeenpanokeskustelut kaynnistyivat arviointikeskustelujen pohjalta edelleen
roolijakoa hyddyntaen. Aikaa toimeenpanokeskustelulle oli varattu puolitoista
viikkoa. Tavoitteena oli muodostaa strategiaryhmén yhteinen suunnitelma
strategian jalkauttamisesta. Ryhmien tuutorit laativat koosteet myods
toimeenpanokeskusteluista.

Strategiaryhma A valitsi toimeenpanokeskusteluun strategialuonnoksen ja
kaydyn arviointitydn pohjalta muutamia teemoja, joita tarkasteltiin
yksityiskohtaisemmin.

Strategiaryhméa kannatti raataléidyn tdsmakoulutuksen jarjestamista oman
laitoksen henkilostolle. Kannatusta saivat seuraavat ideat:

0 Ope.fi-koulutus

o0 Lyhytaikaiset workhopit.
Strategiaryhmassa kasiteltiin myo6s opiskelijoiden tvt-koulutuksen tarpeita
ja esiin nousivat erityisesti seuraavat huomioitavat asiat:

0 Tyobelaméan taitovaatimusten huomioiminen

o0 Tvt-kurssien suunnittelussa on otettava huomioon myds tydelaman

vaatimukset ja taidot, joita opiskelijat tarvitsevat opiskelun jalkeen

Sitouttamisen avaintekijana on strategiaryhman pohdinnan pohjalta
henkiloston tiedottaminen. Tiedottamisen ohella henkilostolla tulisi olla
mahdollisuus antaa strategiasta palautetta ja saada tarvittaessa tukea sen
toteuttamisessa. Koko henkilostolla tulisi olla riittavat
vaikutusmahdollisuudet.
Henkildston sitouttamisen ohella on erityisen tarkead, etta johto on
sitoutunut strategiaan ja sen toimeenpanoon. Johdon tulisi entista
paremmin paneutua kehityskeskusteluiden pitamiseen ja tydnkuvien
paivittamiseen.
Strategian jalkauttamissuunnitelma onnistuu paremmin, mikali
toimenpiteet ovat kaytannodn tyohon sidottuja ja konkreettisia. Laadittujen
toimenpiteiden toteuttamiselle tulisi myds varata riittavasti aikaa ja
resursseja.



Strategiaryhmasséa paatettiin perustaa tyéryhma miettimaan teknisia
uudistuksia, joita laitoksella tarvitaan strategian toteuttamiseksi.
Tybryhman tehtavana olisi laatia alustava suunnitelma aikatauluineen ja
budjetteineen tarvittavasta ajantasaisesta laitteistosta seka siihen
liittyvasta tilojen remontoinnista.

Suunnitelmatydn ohessa tyéryhma kay neuvottelut yliopiston atk-
keskuksen kanssa suunnitelman toteutusmahdollisuuksista ja informoi
strategiaryhmaa neuvottelun tuloksista.

Vaihtoehtona oman laitoksen laitekannan ja tilojen uudistukselle n&htiin
yliopiston laajuisen oppimiskeskuksen perustaminen. Oppimiskeskuksen
toteutumista ei néhty lyhyella aikavalilla kovin realistisena Loimaan
yliopistossa, joten strategiaryhma paatti tassa vaiheessa keskittyd oman
laitoksen tilanteen parantamiseen.

Laitoksen oman tvt:n opetuskayton strategian toteuttamiselle olisi tarkeaa
myos riittavan tukihenkiléresurssin turvaaminen (tekninen ja pedagoginen
tvt-tuki). Tukipalveluiden kehittdmisessa on huomioitava, etté laitos ei
suunnittele paallekkaisia tvt-tuen muotoja ATK-keskuksen nykyisin
tarjoaman tuen kanssa.

Tukipalveluita voitaisiin parantaa tyénkuvien uudelleen maarityksella ja
tydnajon uudistuksilla seka vertaistukijarjestelman kehittamisella, silla
laitoksen taloudellinen tilanne ei mahdollista ulkopuolisten henkilGiden
palkkausta lahitulevaisuudessa. Vaihtoehtona nahtiin ulkopuolisen
henkilon palkkaamista yhdessa jonkun toisen laitoksen kanssa.
Strategiaryhma paatti paneutua tydnjakoon ja sisaisen yhteistyon
kehittamiseen erityisesti seuraavan kehittamiskeskustelukierroksen
jalkeen, jolloin henkildstbn osaamisalueet saadaan kartoitettua nykyista
laajemmin

Laitoksen strategiaryhman jatkosuunnitelmat lahiviikoille:
Strategiaryhméssa paatettiin jarjestaa tiedotustilaisuus koko laitoksen
henkilostdlle koskien strategian sisaltdd, tavoitteita ja
toimeenpanosuunnitelmaa jatkotoimenpiteineen

Strategiaryhma B keskusteli toimeenpanosuunnitelmasta kolmen alateeman

avulla:

Miten henkilokunta saadaan sitoutettua strategiaprosessiin ja sen
toimeenpanoon?

Opettajien tvt:n osaamistaso mitataan kehityskeskusteluissa ja se
huomioidaan palkkauksessa
o0 Onko hyva motivaattori, pitéaiskd motivaation kuitenkin lahtea
omasta kiinnostuksesta kehittdd omaa opetusta?
o Toisaalta lisdraha saattaisi estaa yliopiston ulkopuolisia
sivutehtavia
o Jonkinlainen palkitseminen joka tapauksessa!”
Tiedottaminen ja asiasta kertominen/keskusteleminen tarkeaa



0 Seminaarit, tilaisuudet, yhteiset laitoksen henkildkunnan
viikkopalaverit, tasmakokoukset
Hyotynakokulman tarkentaminen: mita hyotyéa asiasta on juuri minulle
(vahentaako tyota, tuoko lisaresursseja jne)
0 Tuoko tvt-koulutus jotain uutta omaan opetukseeni esim? (itsensa
kehittdminen)
Strategian ja sen toteuttamisen tulee olla realistista
o Selkeat, mitattavissa olevat vélitavoitteet
Oikea johtaminen - > henkilokunnan osallistuminen jokaisen
tydvaiheeseen
o0 Johdon oma sitoutuminen asiaan tarkeaa!
Oulun malli: omien ja ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytt6
strategiaprosessin tukena
0 Avoimuus ulospain, omien asiantuntijoiden arvostaminen
Strategiaa toteuttavilla tulee olla kdytanndn mahdollisuudet startegian
toimeenpanoon kaytannossa (riittavasti aikaa ja osaamista strategian
mukaisten tyotehtavien suorittamiseen, tydtehtévien priorisointi)

Miten strategiaty0 jalkautetaan laitokselle?

Henkiloston tvt —kouluttauminen

o henkilokohtaisien tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttamisen
arvioiminen

oman osaamisen jakaminen myos opettajakollegoille

resursseja koulutukseen ja laitehankintoihin

strategiapelin hyvéksikayttdminen (tarinankerronta tulevaisuuden kuvasta)
o mukaan kaikki henkilokunta, opiskelijat yms.

laitoksen verkkoviestintddn huomionkiinnittdminen

tvt-tukinenkild avuksi

Millaisiin kaytannon toimenpiteisiin laitoksella olisi ryhdyttava, jotta toimeenpano
edistyisi?

toimivien ja ajantasaisten opiskelijakoneiden hankkiminen laitokselle
0 hajasijoitetut kioskikoneet
0 kunnon tietokoneluokka
tiedotteiden saaminen digitaalisesti myds verkkoon, ei pelkastaan
ilmoitustaululle
riped sahkapostikysymyksiin vastaaminen (opiskelija — opettaja)
tukihenkilon resurssointi opettajien tvt-ongelmien ratkaisemiseksi esim.
opetustilanteessa (videotykki — tietokone)
jalkauttamissuunnitelmatydéryhman perustaminen
henkiloston stregiaprosessiin osallistaminen
selkea tiedottaminen
henkilokohtainen ty6- ja tvt-kehittymissuunnitelma seka palkitseminen
o0 tehtaisiin joko esimiehen ja/tai tvt-asiantuntijan kanssa



= opettajien "ajanpuutteeseen tarttuminen” —> jos verkko-opetus nahdaan
tarkeana laitoksella, pitaisi sen tuottamiseen varata opettajilta aikaa

= tvt:n huomioiminen muussakin laitoksen toiminnassa, erityisesti
tutkimuksessa

= tutkimustiedon hankkiminen tvt:n opetuskaytosta laitoksella

= yhteistydringit eri toimijoiden vélilla ja kesken (tukipalvelut mukaan
keskusteluihin)

= yhtendinen tarvekartoituksiin perustuva tvt-taitojen koulutus opettajille

= yhteindinen tvt-taitojen peruskoulutuskokonaisuus opiskelijoille opintojen
alussa

Ryhman C toimeenpanokeskustelussa nousivat esiin seuraavat seikat:

= Tiedottaminen ja sitouttaminen

= Kahvipalaveri

= Laitokselle muodostetaan pieni tiimi, joka vastaa strategian
jalkauttamisesta. Tiimin vakituiset jAsenet ovat esimies, atk-suunnittelija ja
verkkopedagogiikan asiantuntija, muut jasenet kutsutaan mukaan
kasiteltavan asian mukaan.

= Koulutuksen suunnittelu aloitetaan kartoittamalla henkilokunnan
osaaminen ja koulutustarpeet. Jokaiselle halukkaalle laaditaan oma,
henkilokohtainen kouluttautumissuunnitelma. Samalla kartoitetaan
mahdollinen ulkopuolinen koulutus, omat kouluttajaresurssit ja oma
laitokselle raataloity koulutus. Koko henkilokunta opettajista ja tutkijoista
kirjastolaisiin ja atk-tukeen on samaan aikaan koulutuksessa.
Painotusalueet ovat sellaisia, jotka parhaiten tukevat tydssa tarvittavia
taitoja. Opettajille jarjestetddn soveltavien kurssien lisaksi myods
pedagogista koulutusta ja kirjaston jarjestamaa tiedonhaun koulutusta.
Taman koulutuksen jarjestamisesté ja suunnittelusta vastaa laitokselle
palkattava verkkopedagogi. Koulutukseen osallistumiselle varataan aikaa
tyosuunnitelmassa. Ketdan ei pakoteta mukaan tvt-koulutukseen mutta
uuden tulospalkkausjarjestelman ja kehityskeskustelujen myotéa
"erikoisosaaminen” tulee ndkyméaan myos palkkauksessa.

= Opiskelijoiden tarpeet kartoitetaan ja tarpeisiin vastataan lisaamalla
uusittuun opetussuunnitelmaan myos tvt-taitojen opetusta.

= Laitoksella laitetaan vireille uusien teknologioiden opetuskayttoon liittyvia
tutkimus- ja kehittdmishankkeita ja hankitaan naille ulkopuolista rahoitusta.
Hankkeiden tuloksena syntyneita kaytantoja sovitetaan osaksi
perustoimintaa. Karkihankkeet tulevat strategiassa kuitenkin vasta
perusasioiden jalkeen ja ne sijoittuvat ajallisesti strategiakauden lopulle.

= Toimeenpanosuunnitelmaan kirjataan laitoksen oma pedagoginen tvt-tuki,
joka yhdessa teknisen tuen kanssa tukee opettajia. Lisaksi siis kirjataan
rittavien maararahojen hankinta atk kaluston ja ohjelmistojen ajan tasalle
pitamiseen. Tukipalvelun ytimen muodostavat atk-tuki,
verkkopedagogiikan asiantuntija seka informaatikko, jotka auttavat verkko-



opetusta suunnittelevaa ja toteuttavaa opettajaa muodostamalla tiimin ko.
hankkeen avuksi. Elektronisen aineiston hankintaa kirjastolle tehostetaan.

Ryhma D:n keskustelujen pohjata paédyttiin seuraavaan
jalkauttamissuunnitelmaan:

Perustetaan muiden laitosten kanssa yhteinen oppimiskeskus, joka hoitaa
virtuaalikurssien sailytyksen, hallinnoinnin ja tukipalvelut.
Jarjestaa tilaisuus, jossa esitellaan strategia ja siihen liittyy keskustelua
Koulutukseen satsaaminen: opiskelijoille ja henkildkunnalle
intensiivipaketti kevaaksi
TVT-asioiden koordinaattori: toimisivat linkkin&d myoés yliopiston
oppimiskeskukseen
Tybryhma luo aikataulut strategien toimenpiteistd, ohjaa ja valvoo niiden
toteuttamista ja arvioi tulokset
Toimeenpanosuunnitelman kehittdminen

0 mihin satsata resursseja?

o tieto- ja viestintatekniikan opintojaksojen sitominen strategian

toteuttamiseen

Opiskelijat mukaan strategian toteuttamiseen: keinoina opintoviikkoja ja
rahaa

Ryhmassa F toimeenpanokeskusteluissa painottuivat seuraavat asiat:

Koko henkilokunnan mukana olo strategiaprosessin laatimisessa,
toimeenpanossa ja seurannassa, on onnistumisen kannalta ensiarvoisen
tarkeda.

Tiedottamisen tulee olla avointa ja kaikki tavoittavaa. Tarvitaan esim.
yhteinen alkutilaisuus, johon henkilokunta olisi lukenut
strategialuonnoksen ja jossa sita sitten yhdessa kaytaisiin lapi.

Kaikille annetaan todellinen mahdollisuus vaikuttaa strategian sisaltéon ja
etenemiseen.

Tarjotaan henkildstoélle aktiivisesti mahdollisuus prosessin eri vaiheissa
kommentoida strategiaa.

Toimeenpanovaiheessa olisi hyva jarjestaa joku lukukauden ulkopuolelle
sijoittuva, laitokselle yhteinen teemapaiva. Esimerkiksi
(verkko)pedagogisista kysymyksista ja atk-osaston tarjoamista palveluista.
Toimeenpanon jalkauttamiseksi vastuiden jakaminen pitéisi kertoa
konkreettisemmin.

Ja jotta tiedettaisiin, ettd toimiiko strategia, on sen toteutumista
seurattava. Tietyin valiajoin olisi jarjestettava tilaisuuksia, joissa katsotaan
missa ollaan menossa

Strategian toteuttamisessa ehka opiskelijoiden rooli voisi parhaimmillaan
olla juuri toteutumisen seurannassa. Opiskelijoiden olisi oltava tiiviisti
mukana tarkasteltaessa strategian vaikutuksia.



= Jokaisella opettajalla tulisi olla riittAvasti pedagogista osaamista ja halua
tarkastella omaa opetustaan siita nakokulmasta voisiko TVT:lla olla
annettavaa omalle kurssille.
= Sahkdisen seuranta/palautejarjestelman luominen, jolla saisimme
opiskelijoilta palautetta strategian toteutumisesta seké kurssi- etta
vuosikurssitasolla.
= Opetuksesta annetun palautteen vaikutus annettu palaute todella
kasitelladn ja niiden perusteella tehdyt yhteenvedot myés vaikuttavat
opetuksen jarjestamiseen. Tama edellyttdd kahta asiaa: 1) jarjestetaén
resursseja palautteen kerdamiseen ja kootun aineiston kasittelyyn - 2)
meidan kaikkien opettajien pitaisi ndyrtya palautteen edessé; vaikka
palaute olisi murskaavaa, siita tulisi I16ytad ne keskeisimmaét opetuksessa
ja kurssin jarjestamisessa parannettavat kohdat
= konkreettista kannustusta / motivaatiota: Ehdotan, etta yliopistomme tekee
esityksen OPM:lle verkko-opetuksen lisddmiseksi Kota-pisteiden piiriin.
= Pakollinen pedagoginen koulutus? Kaikille, ei vain opettajille
= pedagogisen koulutuksen nakyminen myds palkkauksessa - onko jo jotain
olemassa uudessa palkkajarjestelméssa?
= Strategialuonnoksen jalkauttamissuunnitelmassa tulisi huomioida
o Kirjaston toiminta, jota on kehitetty (opiskelijoiden kurssittaminen)
otetaan mukaan vakituiseen toimintaan ja sille osoitetaan selke&
rooli strategian toimeenpanossa.
o Kirjastosta tehdaan toimiva oppimiskeskus
o0 Keskitetty atk-laitteiden yllapito palomuurien ja virustorjunnan
osalta
o Laitokselle raataloidyt koulutuspalvelut
o0 Opiskelijoiden tietoviestintatarpeet

5. Verkkojakson etenemisesté ja palautteesta

Verkkojakso eteni ryhmissé itseohjautuvasti ja tuutoreiden johdolla annetun
aikataulun mukaisesti. Kaikki strategiaryhmat kokoontuivat viela verkkojakson
paatteeksi yhteiseen palaute- ja yhteenvetokeskusteluun WebCT:n chattiin, jossa
kasiteltiin kuluneen jakson tydskentelymuotoja, strategiatytn etenemista,
tavoitteiden saavuttamista, roolijakoa ja parannusehdotuksia tuleville jaksoille.

Verkkojakson tekninen toteutus ja alusta saivat kiitosta, vaikka kaikilla chat ei
toiminutkaan heti ongelmitta. Kaiken kaikkiaan verkkojaksolla kirjoitettiin yli 1200
keskusteluviestia, jonka lisaksi ryhmat kavivat noin 30-60 minuutin mittaiset chat-
keskustelut. Innokkaimmat osallistujat k&vivat kurssialueella verkkojakson aikana
yli 400 kertaa!

Verkkojakson ajankohta sopi useimmille osallistujille loppuvuoden kiireista
huolimatta melko hyvin. Luonnollisesti osalla osallistujista aikapula esti



keskusteluihin osallistumista. Suurimman osan mielesta tyémaara oli sopivasti
mitoitettu.

Verkkojaksolla hyddynnetty roolitydskentely koettiin osin motivoivaksi ja osin
estavaksi, valilla oli vaikea pitaytya roolissa tai ylipaansa ajatella sen kautta.
Toisaalta roolin koettiin my6s avartaneen omia nakdkulmia. Roolit muuttuivatkin
varmasti matkan varrella ja mukaan tuli myds roolihahmon ulkopuolisia,
osallistujien todellisia mielipiteité ja kommentteja. Verkkojakson
kehyskertomuksena toiminut Loimaan yliopiston tvt-strategiassa olisi pitanyt olla
taustatietoja laitoksesta enemman, jotta laitoksen tilanteeseen olisi voinut
paremmin elaytya.

Kunkin ryhman chat-tallenteet palautteineen ovat kaikkien luettavissa
paatosviikon keskustelualueilla.

6. Verkkojakson jalkeen

Varsinaisen verkkojakson jalkeen jai tehtavéksi ns. portfoliotehtava, jossa
pohdittiin oman laitoksen tvt-strategiaty6ta jaksolla kasiteltyjen teemojen pohjalta.
Verkkojakson suoritukset kirjataan TieVie-portaaliin sitd mukaa kuin tehtavat
valmistuvat.

Kiitos kaikille osallistujille panoksestanne yhteisiin keskusteluihin ja hyvaa
alkanutta vuotta 2005!

Terveisin,

Mari Jussila

Helsingin yliopisto
mari.jussila@helsinki.fi

Organisatorinen muutos verkkojakso: https://webct-server.it.helsinki.fi




