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Toimintaympariston
Mmuutostrendeja (secher & Trowler 2001)

Kansainvalistyminen Asiakasnakokulma
“Tilivelvollisuuden™ Tyomaaran kasvu
korostuminen (QA) > Autonomian
Uudet tiedon kaventuminen ja
tuottamisen tavat selvapiirteisemmat
Kilpailu ja markkinat rajat
Managerialismi,tehok- = Ulkoakateemisten™

kuusvaatimukset valkutusten kasvu



Clarkin tutkimus

(Clark, B.R. 1998 Creating Entrepreneurial Universities. Organizational Pathways of transformation. Pergamon.)

Ympariston muutos (kansainvalinen)
Tiedon rajahdysmainen, kontrolloimaton kasvu
Kasvaneet, resurssit ylittaneet odotukset ja vaatimukset
Julkisen rahoituksen taittuminen ja uudet painopisteet

Yliopistojen selviytymismalli
Ohjausjarjestelmien ja johtajuuden vahvistaminen
Poikkitieteelliset "Mode 2” tutkimuskeskukset ja yksikot
Hajautettu rahoitusperusta

Laitosten ydinosan sitoutuminen muutokseen
“Yrittajyyteen - kannustava kulttuuri




Organisaatiokulttuurit -
kaksli esimerkkia

Toimintayritys
A:Avokonttori,kiire,
nopeatahti suus,

epamuodol lisuus,innostu-
nelsuus, vaittelyt,
omapasyys salittua

PO: Yksil0 hyvien ideoiden
|ahde, totuus |0ytyy
vaittelemallg, tulee gjatella
Itse jatoimia sen mukaan,
yritys on yhta perhetta

Monikansallinen

A:Suuret ja arvokkaat
toimistotilat, omat huonest,
liilkennevalot, tittelit,
ristiriitoja valtellaan,
omapaisyytta el suvaita
PO: Tutkimus on totuuden
jaideoiden lahde,
organisaation vahvuus on
eksperteissa, laatu
tarkeampaa kuin nopeus,
yritys on yhta perhetta




Suuntautuminen
(hajaantuvat ongelmat)

ARVOT: mika on tarkeinta, kun joudumme
valitsemaan eri vaihtoehtojen valilla?

VISIO: mita haluamme luoda?
MISSIO: Mika on (perus)tehtavamme?

Toimivat ratkaisut naihin kysymyksiin...

antavat toiminnalle suunnan ja mielekkyyden,
vahentavat epavarmuutta ja luovat yhteenkuuluvuutta

turvaavat organisaation jatkuvuuden (realiteetit)



Kulttuurin
Istuttamismekanismit

Mihin johto kiinnittaa huomiota

Reaktiot kriittisiin tapauksiin ja kriiseihin
Tietoinen ohjaus ja opettaminen
Palkitsemisen ja kannustuksen kriteerit

Rekrytoinnin, ylennysten ja ryhmasta
poissulkemisen Kriteerit e oo s oamnen




Kulttuurin
vahvistamismekanismit

Organisaation rakenne
Tarinat, legendat, myytit
Jarjestelmat ja menettelytavat

Organisaatiofilosofia, strategiat,
julkituodut arvot ja pelisaannot

Fyysinen tila, logot, rakennukset e ex



Becher (1989):
Cognitive dimension

Har d soft

- uni versal | aws -uncl ear boundari es

- cumul ati ve know edge -qualitative iIssues

- causal propositions - br oad probl ens

- nmet hods define problens -probl ens define nethods

- nmeasurenents -unspeci fic theoreti cal
structure

Pur e Appl | ed

- self-regul ati ng -open to external

| Nnfl uence



Becher (1989)
The social dimension

Conver gent D ver gent

- stable elite - di verse standards
- uni f orm st andar ds - di verse approaches
Ur ban Rur al

- narrow speci al i sns - broader territory
-rapi d publ i shi ng - sl ow publ i shi ng

- hi gh peopl e/ probl enr -1 ow peopl e/ probl em

rati o rati o



Alojen kulttuurieroista

(Kekale 1997; Kekale & Lehikoinen 2000)

Fysiikka
selkeys, eksaktisuus (fokus: fyysinen maailma)

vahva yksilojohtajuus tai johtoryhma

laadun kriteerit varsin objektiivisia ja
yksiselitteisia

Biologia
luonnontiede - kayttaytymistiede (fokus: elavat org.)

demokraattinen yhteispaatoksenteko tai johtoryhma

laadun kriteerit objektiivisia tai ongelmallisia alan
mukaan




Alojen kulttuurieroista...

Sosiologia
eri nakokulmat ja paradigmat (fokus: sosiaalinen)

johtaminen demokraattista, avointa ja lapinakyvaa
(johtaja tilivelvollinen™)
laadun kriteerit neuvottelun alaisia, ongelmallisia

Historia
Individualismi tyossa, tietty yhteisollisyys (historia)
johtaminen riippunut yksilosta, individualismi
jaetut laadun kriteerit / ongelmia ja kritiikkia




Johtamisen keinoja

Management

tyOprosessien
virtaviivaistaminen

rationalisointi,
tehostaminen

tydnjaon kehittdminen

resurssointi, strateginen
kehittaminen

Leadership
IImapiirin luominen
tuki, kannustus

ohjaus, (tieteellinen)
auktoriteetti

kulttuurin luominen

jaettu johtajuus,
sitouttaminen
(habermasilainen ideaall
puhetilanne)




TOIMINNAN KEHITTAMINEN: VAIHEET,

KEHITTAMISTEHTAVAT JA ESIMERKKEJA
KEHITTAMISVALINEISTA

VAIHEET

MUUTOSTARPEEN
TIEDOSTAMINEN

TILANNEANALYYSI

MUUTOKSEN
SUUNNITTELU
MUUTOSTEN
TOTEUTTAMINEN

TOIMINNAN
KEHITTAMINEN
MUUTOSTEN
ARVIOINTI

TEHTAVA

PALAUTE, MOTIVAA-

MENETELMA
KYSELYT, SWOT,

TION HERATTAMINEN ARVIOINNIT

TOIMINNAN KUVAUS
JA ANALYYSI

IDEOINTITEKNIIKAT
JA OSALLISTAMINEN
KOULUTUS, SITOUT-
TAMINEN

TOIMIVUUDEN
TURVAAMINEN

PALAUTE-
JARJESTELMAT

HAASTATTELUT,
SIMULAATIOT

RYHMATYO,
SIMULAATIOT
THMIT, PILOTIT,
PALKITSEMISJARJ.

TUKIPALVELUT,
TYONOHJAUS
MITTARIT, ARVI-
OINNIT, LAATUJARJ.



LOPUKSI:

Kulttuurisidonnaisuus: perustehtavan ja
Kulttuurin tuntemus tarkeita

Ratkaisuista saatava hyoty

Muutoksen hitaus - kehittamisen
nitkajanteisyys

_uottamuksen yllapitaminen
Palautejarjestelmat




Ryhmatehtava

Jako 6 - 7 ryhmaan
Pohdittavat teemat (15 min.):

Miten kulttuurierot ja kulttuurinen dynamiikka
selvimmin nakyvat omassa yliopistossasi?

Mitda nakokohtia luento heratti oman hankkeen
eteenpainviemisen nakokulmasta?

-> raportointi 5 min / ryhma




