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VERKKO-OPETUKSEN HAASTEITA

- Teknologia- / access- vetoisuus

Etdopetuksen traditio

. Avoimet oppimisympaéristot

. mahdollisuus tydskennella omalla tavoitetasollaan

- Ajattelun tyovaineiden puuttuminen

. Itseohjautuvuuden korostuminen

. Opiskelijoiden vdlisten suorituserojen kasvu

- Vastavuoroisen ymmarryksen syntymisen ongelma ->
verkossa tapahtuvan kollaboraation yliarviointi
Pedagoginen vaikuttavuus?

Hyvien kaytantojen skaal autuvuuden ongelma



MIKSI VERKKO-OPETUSTA?

KAYTANNOLLISET PERUSTELUT

. JOUSTAVAT OPISKELUMAHDOLLISUUDET
. ERITYISOSAAMISTA TARJOAVAT VERKOSTOT

PEDAGOGISET PERUSTELUT
. OMAN AJATTELUN KEHITTAMINEN
- JAETUN YMMARRYKSEN MUODOSTAMINEN



MISTA SYNTYY VERKKOPEDAGOGIIKKA?

+ Kuinkateknologian avulla voidaan luoda monimuotoisia pedagogisia
ratkaisuja, jotka ohjaavat opiskelijoita syvalliseen ymmarrykseen
pyrkiviin opiskelun kaytanteisiin ja merkityksellisen
vuorovaikutuksen syntymiseen?

* Oppimisympariston lagjempi konteksti — e tekniseen ymparistoon
rakennettu
= YksilOn oppimisen edellytykset

= sosiadlisen jatilanneperustaisen oppimisen mahdollisuudet

-> teknologian tuki (yht&alta asettamassa haasteita— toisaalta
tarjoamassa ratkaisuja niihin vastaamisen tueksi)



MILLAISTA OPPIMISTA JA VUOROVAIKUTUSTA
VERKKOTYOSKENTELYSSA TAVOITELLAAN?

* PAKOTTAA OPPIMISKASITYSTEN TIETOISEMPAAN
POHDINTAAN

e AJATUKSELLINEN AKTIVISUUS

o TIEDON KANSSA TYOSKENTELY

e MERKITYKSELLISYYS

e KONSTRUKTIIVINEN VUOROVAIKUTUS



LAADUKKAAN OPPIMISEN PERUSTAA

. Oppimisen kontekstuaalisuus jatiedon
kulttuurisidonnaisuus (Greeno, 1998; Lave & Wenger

1991)

. Ongelmakeske nen tyoskentelyote: tilanteiden,
tapausten ja ongelmien tutkiminen

. Autenttiset tilanteet ja tehtavat:
asiantuntijakulttuurin mallintaminen



LAADUKKAAN OPPIMISEN PERUSTAA

- Tiedon rakentumisen sosiaalinen luonne (Palincsar, 1998;
Salomon & Perkins, 1998) ja jaetun asiantuntijuuden
merkitys (Hutchins, 1991; Salomon, 1993)
. Tiimien ja verkostojen yhteisollista tietoa ja
oSaamista
. Koordinoitua yhdessa tydskentelya, sitoutumista
yhteisiin tavoittelsiin ja jaettuun toiminnan
arviointiin
. Monimutkaisten gjatteluprosessien ulkoistamista ja
edelleenkehittamista



PEDAGOGISIA MALLEJA

Tutkiva oppiminen

(Hakkarainen, Lonka & Lipponen, 1999; Scardamalia &
Bereiter, 1994)

Ongelmakeskeinen oppiminen
(Walton & Matthews, 1989)

Ankkuroitu opetus
(Cognition and Technology Group at Vanderbildt, 1993)



PEDAGOGISIA MALLEJA

Designin kautta oppiminen
(Lehrer, Erickson & Connell, 1994)

Kognitiivinen oppipoikakoulutus
(Collins, Brown & Newman, 1989)

Vastavuoroinen opettaminen
(Palincsar & Brown, 1984)



TEKNOLOGIAN ROOLI OPPIMISEN TUKENA

Tiedonhankinnan ja varastoinnin valine —
kommunikoinnin valine —
oppIMisprosessin tuki

oy Ajattelun tyovalineet
any  Ankkuroitu opetus

any Tietokoneavusteinen yhteisollinen
oppiminen



(1) AJATTELUN TYOVALINEET

+ Tietokone e tee diagnoosia, paamadran asettelua ja suunnittelua
vaan oppilas itse -> metakognitiiviset taidot, tietoinen ayllinen
ponnistelu ja pohdinta

¢ Oppijan toimintaa & rgoiteta ennalta méaariteltyjen polkujen
valityksella

= Mahdollisuus testata ja koetella omaa gattelua (ssmulaatiot,
hypotees en asettaminen, vaihtoehtoisten ratkaisujen kokeilu)

= Tledon jasentdminen ja gatteluprosessien |agentaminen
(k&sitekartat, semanttiset verkot, el-lineaarisuus,
esitysmuotojen moninai suus)

= TyOskentelyprosessin  vaiheistaminen, jdjittaminen ja
reflektoint

= Epésuoravihjeistys, 'gattelun peili’



(1) ANKKUROITU OPETUS
(Cognition and Technology Group at Vanderbilt)

* Autenttisten oppimistilanteiden luominen videokertomusten
(CD-ROM) avulla

* Ongelmakeskeinen orientaatio: tiedon etsiminen suuresta
joukosta epdaolennaista tietoa

« Alyllisesti haastavien ja emotionaalisesti koskettavien
tilanteiden ja tapausten tutkiminen

* Oppimistehtava vaativa ja pitka (esim. aika-matka —
problematiikkaan liittyva)

->  Lisdantynyt emotionaalinen ja motivationaalinen
sitoutuminen (erityisesti aiemmin vahan mukana
olleet innostuivat)

->  Suunnittelun taidot ja strategiat paranivat (erityisesti
heikot oppilaat paransivat matematiikan sanallisten
tehtavien ratkaisutaitojaan)



(Ill) TIETOKONEAVUSTEINEN YHTEISOLLINEN
OPPIMINEN (CSCL, CSCW)

Positiivisia tutkimustul oksl a:
e parantuneet yksilolliset oppimistul okset

e korkeampi ryhmassa tapahtuvan
tiedonrakentel un taso

e Sosiaalisen vuorovakutuksen méaran jalaadun
kasvu seka opiskelijoiden etta opettajien ja
opiskelijoiden vailla



TIETOKONEAVUSTEISEN YHTEISOLLISEN
OPPIMISEN MAHDOLLISUUKSIA

¢ Luonnollinen asetelma ongelmien ja ratkaisuvaihtoehtojen selittdmiselle,
merkitysneuvotteluille, argumentoinnille (vaaitiville kognitiivisille prosesseille)

¢ Uuden tiedon luominen jaj&sentaminen

* Monimutkaisten agjatteluprosessien avaaminen ja l|dpindkyvéksi tekeminen
(yhteinen tyoskentel yavaruus)

+ Kognitiivisen taakan jakaminen, yhteisollinen pohdiskelu ja reflektointi
(metatieto)

* Y hteison kollektiivisena muistina toimiminen (tyoskentel yhistorian tallentaminen)
* Progressiivinen ongelmanratkaisu (kriittiset askel mat)
+ Erilaiset tiedonesitysmuodot keskustel ua jasentéviné viittausobj ekteina

(1) Y hteisollista tiedonrakentel ua tietoisesti tukemaan tarkoitetut ymparistot
(2 'Neutraalit’ valineet yhdistettyina pedagogisiin mallethin



KOLLABORAATIO HAASTEELLISENA ILMIONA

Salomon:

o “Freerider effect”

e “Sucker effect”

o “Status sensitivity”

e “Ganging up on the task”

-> Miks |aadukas yhte stoiminnallinen oppiminen & ole
yleilsempaa?

-> Mikatekee siita niin vailkeaa?



TIETOKONEAVUSTEISEN YHTEISOLLISEN
OPPIMISEN ONGELMIA JA HAASTEITA

Intensiivisten pilottiluonteisten tutkimusten
tuottamien mallien  skaalautuvuus lagemmin
osoittautunut hankalaksi :

lyhyet keskustel upolut

kuvailevaa ja pinnallista tietoa ilmidihin selityksia hakevan
tiedon sSijasta

erilaisista nakokulmista lahestyttavan tiedon yleistdminen
valkeaa

selityksia synnyttavien kysymysten tekeminen vaativaa
vastavuoroisen ymmarryksen ja yhteisen kosketuspinnan
muodostuminen verkossa erityisen haasteellista



KOLLABORATIIVINEN OPPIMINEN

Koordinoitua yhdessa tekemista, joka auttaa
rakentamaan omaa g attel ua tekemalla tietoi seks
omista jatoisten gattel uprosesseista ja —strategioista
Sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja yhteiseen
toiminnan arviointiin

Enemman kuin osiensa summa (el yksin
saavutettavissa)

-> Usein synkronista -> onko mahdollista verkossa?



MIKA ON KOLLABORAATIOTA?

Yksilot jotka osallistuvat ryhman toimintaan vs. ryhma joka koostuu
yksilGista

Ryhmassa tapahtuvan toiminnan luonne vaihtelee monien tekijoiden
suhteen: analyysiyksikko, ajanjakso, ryhman koko, osallistujien
Ik&, status, tehtéavan ja toiminnan luonne, sislto jne.

Kollaboratiivisessa oppimistilanteessa osallistujat sitoutuvat erityisiin
toimintoinin kuten selittamiseen, argumentointiin tai yhteiseen
séatelyyn, mika puolestaan laukaisee sellaisia mekanismeja kuten
vaikkapa tiedon artikulointi, kognitiivisen taakan jakaantuminen
jne.

Kohti tasmallisempia kasitteitd: esim. argumentointi, selittaminen,
sosiaaliset merkitysneuvottel ut



MIKA ‘HOUKUTTELEE’ YHTEISTOIMINTAAN?

Mika tekee kollaboraatiosta | uontai sesti houkuttel evan?

Tietoista ja tavoittedlista ponnistelua val spontaania
'heittaytymistg ?

Kuinka luodaan optimaalisia ja motivoivia tilanteita ja
ymparistoja?

Uniikki, vain ryhman jasenia yhdisava tietamys luo
motivoivan mikrokontekstin.



KOLLABORAATION EDELLYTYKSIA

* Edellyttéga syvdlista ja vastavuoroista ymmarrystg, toisten nakokulmien
huomioimista ja jaettuja tilannetulkintoja

+ Grounding: yhteisen perustan rakentaminen ja yll8pitdminen

¢ Tarve kollaboraatiolle (ns. aidot ryhmatehtavat), tilaa neuvotteluille ja
vaarinymmarryksille (mutta kognitiiviset konfliktit sosiaalisten konfliktien
Sijasta)

+ Kognitiivinen diversiteetti, tiedollinen symmetria, statussymmetria, ’intiimi’ tieto

* Pelkan vuorovakutusfoorumin tarjoaminen el riitd vaan tarvitaan pedagogisia
mallegja jatyovélineta tukemaan:
= tiedon koordinointipyrkimyksia
= Vastavuoroisen ymmarryksen ja yhteisen kosketuspinnan luomista
= ryhmaprosessien reflektointia
= |asndolon kokemuksen syntymista



SHAPE

Sharing and Making Perspectives in Virtual Interaction
http://wwwedu.oulu.fi/ninter/

. Verkkopohjainen, case-tyoskentelyyn perustuva
opiskelukokonaisuus / tutkimus- ja opetuksen
kehittémishanke

- Opettaien perus- ja tdydennyskoulutus. Jyvaskylan yo,
Oulun yo, Indiana, Warwick, Korea



SHAPE-MALLI

NINTER SHARED CASE WORK
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TUTKIMUS 1 sy TUTKIMUS 2

ﬁ “

Keskustelun

taso

Eri ndkokulmien

Per spektiivinoton lisdantynyt

taso perspektiivien jakamisen jakaminen
tietoinen tukeminen



ESIMERKKEJA KOETUISTA HYODYISTA

Kognitiivinen suorituminen

"Changing thoughts and ideas with other teacher students broadens my own
thinking. Group working remarkably clarifies understanding of given tasks and
problems. It facilitates learning when we can handle the possible problems and
unclarities in a group.”

Perspektiivinotto

"I get a lot of new perspectives and realize that others’ viewpoints and
thoughts can be very different and even contradictory with my own ones.”

Argumentointi

"When | get a counterargument for my own argument, | immediately have to
consider the reliability and persistence of my own perspective. | have to justify
my own position.”



JOHTOPAATOKSIA SHAPE-PROJEKTISTA

SHAPE-malli lisasi perspektiivien jakamista

-> Miké alkaansaa korkeatasoista vuorovaikutusta ja
oppimista verkossa?

* YhteisoOn rakentumisen tuki keskeista: pelkka
vuorovaikutusfoorumin tarjoaminen ei riitd vaan
merkitysten jakamista ja vastavuoroisen
ymmarryksen syntymista on tuettava !!



VOIDAANKO TEKNOLOGIAN AVULLA
PARANTAA OPPIMISEN LAATUA?

- Kyllg, mutta vastuuta oppimisesta el voida siirtaa
edistyneimmallekaan tekniikalle — oppiminen tydlas ja
ponnistelua vaativa prosess !! (gatuksellinen
aktiivisuus, sosiaalinen vuorovaikutus, fyysisen
ympariston apuvalineet)

. Teknologian avulla voidaan kuitenkin

uudel leenstrukturoida sosiaalista vuorovaikutusta ja
haastaa oppijat uudenlaisen oppimiskulttuurin
|uomiseen.



